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การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตร 

ป 2554

3 มนีาคม 2554

ัหลักการ
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วิสัยทัศนและพันธกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร แผนงานโครงการ และเปาหมายระดับองคกร

กําหนดและถายทอดตัวชี้วัด          ระดับ
องคกรสูหนวยงานยอย                   และ

ระดับบคคล

การวางแผน
ปฏิบัติงาน

การพัฒนาผลป ิ

ระดบบุคคล

เปาหมายผลงานและ
สมรรถนะท่ีคาดหวัง สมรรถนะผลสําเร็จของ

การติดตามผล
การปฏิบัติงาน

การพฒนาผล
การปฏิบัติงาน

การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน

เปาหมายและ
กิจกรรมการ
พัฒนาความคืบหนาของงาน

และการพัฒนาตามแผน

งานและผล
ประเมิน
สมรรถนะ

การวางแผน
ปฏิบัติงาน

ป

กระบวนการบริหาร     ผล
การปฏิบัติงาน

การติดตามผล
การปฏิบัติงาน

เปาหมายผลงานและ
สมรรถนะท่ีคาดหวัง

ความคืบหนาของงาน
และการแกไขปญหา

การใหรางวัล        
และส่ิงจูงใจ

รางวัลท่ีเปนตัวเงินและ
ไมใชเงิน

การพัฒนาการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน

ผลงานและสมรรถนะ
ผลสําเร็จของงานและ
ผลประเมินสมรรถนะ
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เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ระบบเดิม

เปนนามธรรม ใชความรูสึกในการ

ระบบใหม

ใชหลักฐานผลการปฏิบัติงาน 

ประกอบการประเมิน
ตัดสิน

ไมสามารถระบุความเช่ือมโยงของการ

ปฏิบัติงานกับเปาหมายขององคกร

การมอบหมายและกระจายงาน       ไม

เหมาะสม

เปาหมายการปฏิบัติงานไมชัดเจน

ประกอบการประเมน

มีระบบการถายทอดตัวช้ีวัดระดับ

องคกรลงสูระดับบุคคล

การมอบหมายและกระจายงานตาม

ระดับตําแหนงและเงินเดือนที่รับ

มีการจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณ
ฏ

ใชระบบโควตา 2 ขั้นไมเกิน 15%   

และการหมุนเวียนกัน

อักษร

ยกเลิกระบบโควตา และแบงระดับ 

ผลการประเมินเปน 5 ระดับ

ว 20/2552 เรือ่ง หลักเกณฑและวธิีการประเมินผล          

การปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ

ตาม พรบ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตร 76 

ั ั ิใ   ั ั ั ี  ี่ป ิ ป ิ ั ิบญญตใหผูบงคบบญชามหนาทประเมนผลการปฏบตราชการของ

ผูใตบังคับบัญชาเพื่อใชประกอบการแตงตั้งและเลื่อนเงินเดือน

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ใหมีการประเมินปละ 2 รอบ ต.ค. – มี.ค. และ เม.ย. – ก.ย. 

เร่ิมใชตั้งแต 1 ต ค 52 31 มี ค 53 เปนตนไปเรมใชตงแต 1 ต.ค.52 – 31 ม.ค.53 เปนตนไป

ประเมินอยางนอย 2 องคประกอบ คือ ผลสัมฤทธ์ิของงาน และ

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
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ว 28/2552 (กฎ ก.พ. วาดวยการเล่ือนเงินเดือน พ.ศ. 2552) 
กําหนดแนวทางการเล่ือนเงินเดือนประจําปปละ 2 ครั้ง
วงเงินเล่ือนเงินเดือนรอยละ 3 ของเงินเดือนที่จาย 1 มี.ค. และ 1 ก.ย.                    
แยกเปน 3 กลุม 1.บริหาร 2.อํานวยการ 3.วิชาการและทั่วไป               หากกลุมใดมี

ื ใ  ี่ ิ ใ   ื่ ไ เหลือใหเกลียวงเงินใหกลุมอืนได
ใหเล่ือนไดไมเกินรอยละหกของฐานในการคํานวณ และหัวหนาสวนราชการ
ประกาศอัตรารอยละของฐานในการคํานวณ
กําหนดหลักเกณฑผูที่มีสิทธิ์ไดรับการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน
- ผลการประเมินไมตํ่ากวาระดับพอใชหรือรอยละ 60
 ไ  สั่ ั ิ  2 ื- ไมถูกสงพกราชการเกน 2 เดอน

- มีเวลาปฏิบัติราชการไมนอยกวา 4 เดือน มีวันลาไมเกิน 23 วัน .....เปนตน 
กําหนดฐานในการคํานวณและชวงเงินเดือนสําหรับการเลื่อนเงินเดือน

O4
บน 56,890
ลาง 51,110

K5

บน2 60,290
บน1 58,690
ลาง 53,360

Midpoint แตละบัญชี

O3

บน2 39,440
บน 1 30,870
ลาง 28,270

O2
บน 27,710
ลาง 16 030

K4
บน 52,310
ลาง 44,060

K3
บน 43,190
ลาง 31,220

K2
บน 30,600

M2
บน 52,650

ลาง 45,150

M1
บน 44,260

ลาง 31,680

S2
บน 63,290

ลาง 61,640

S1
บน 60,430

ลาง 52,650

บริหาร

8

ลาง 16,030

O1
บน 15,730
ลาง 10,790

ท่ัวไป

ลาง 20,350

K1
บน 19,950
ลาง 15,390

วิชาการ

อํานวยการ
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การดําเนินการ

ของกรมสงเสริมการเกษตร

ภาพท่ีเห็นในการประเมินป 2553

สวนใหญผลสัมฤทธ์ิของงานไดคะแนนเต็ม เน่ืองจากใชเกณฑวัดผล

งานตามขั้นตอนของงาน  หรือใชปริมาณงานท่ีคิดวาทําไดอยูแลว               

มีการปรับลดคะแนนผลประเมินสมรรถนะลง   ทําใหผลการประเมิน

ไมไดแสดงถึงสมรถนะท่ีแทจริงของผูถูกประเมินและจะมีผลตอเน่ืองไป

ถึงแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล (IDP)

สัดสวนผลสัมฤทธ์ิของงาน : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการท่ีกําหนด
ไว  80 : 20    หลายหนวยงานเห็นวานอยเกินไปเพราะไมสามารถใชไว  80 : 20    หลายหนวยงานเหนวานอยเกนไปเพราะไมสามารถใช
เปนเครื่องมือในการกดคะแนนใหอยูในชวงการประเมินท่ีตองการได            

ซึ่งเปนการใชเครื่องมือท่ีผิดวัตถุประสงค
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ภาพท่ีเห็นในการประเมินป 2553

ผลการประเมินแตละหนวยงานมีหลากหลายไมสามารถกําหนด              

อัตรารอยละการเลื่อนใหสอดคลองกับผลการประเมินใหเปน

ี ั ไ มาตรฐานเดยวกนได

ขอจํากัดของการประเมิน คือ ไมสามารถใหคาตอบแทนไดตามผลการ

ประเมิน  เน่ืองจากวงเงินท่ีใชเลื่อนไดไมเกินรอยละ 3 ในแตละรอบ          

ตองมีการบริหารวงเงินท่ีจะเลื่อน

ขอดี คือ มีจัดกลุมคนท่ีไดเลื่อนเงินเดือนไดมากกวาเดิมซึ่งมี 2 กลุม            

ื ั้ ั ั้คือ 1 ขัน กับ 0.5 ขัน

ขอเสีย คือ คนท่ีเงินเดือนอยูสูงกวาคา Midpoint จะเสียเปรียบเม่ือ
เทียบกับเงินเดือนจริง

ปฏิทินการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการป 2554
กิจกรรม  รอบท่ี 1  

ต.ค. – มี.ค.

รอบท่ี 2 

เม.ย. – ก.ย.

1. ทบทวนผลการปฏิบัติงานในรอบท่ีผานมาและจัดทําขอตกลง
การปฏิบัติราชการรายบุคคลโดยกําหนดตัวชี้วัดใหสอดคลองกับชวงเวลา
การประเมิน

ต.ค. – พ.ย. เม.ย. – พ.ค.

2. ดําเนินการตามขอตกลงการปฏิบัติราชการ และพฒันาสมรรถนะของ
บุคคลตามระดับท่ีคาดหวังในแตละตาํแหนง

ต.ค. – มี.ค. เม.ย. – ก.ย.

3. ผูขอรับการประเมินรายงานผลการดําเนินงานตอผูประเมินโดย
คาดการณผลสําเร็จของงานถงึวันส้ินรอบการประเมิน

ภายในสัปดาหท่ี 1 
ของเดือนมีนาคม

ภายในสัปดาหท่ี 1   
ของเดือนกันยายน

4. ผูประเมินดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ภายในสัปดาหท่ี 2 
ของเดือนมีนาคม

ภายในสัปดาหท่ี 2  
ของเดือนกันยายน

่  ่  ่5. คณะกรรมการกลันกรองผลการประเมินระดับหนวยงาน พิจารณาผล
การประเมิน การจัดชวงคะแนน และรอยละการเล่ือนเงินเดอืน

ภายในสัปดาหที 3 
ของเดือนมีนาคม

ภายในสัปดาหที 3  
ของเดือนกันยายน

6. คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินระดับกรม/จังหวัด     พิจารณา
ผลการประเมินในภาพรวม

ภายในสัปดาหท่ี 4 
ของเดือนมีนาคม

ภายในสัปดาหท่ี 4   
ของเดือนกันยายน

7. ผูมีอํานาจ ลงนามคําส่ังเลือ่นเงินเดอืน 31 มีนาคม 30 กันยายน
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สัดสวนการประเมนิผลปฏิบัติงาน 70 : 30

ผลสําเร็จของงาน (70%) ผลการประเมินสมรรถนะ 

งานตามยุทธศาสตร

งานตามภารกิจหลัก

งานท่ีไดรับมอบหมาย

สมรรถนะหลัก 5 ดาน  

สมรรถนะทางบริหาร     6 
ดาน

(30%)

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงาน 3 ดาน

สมรรถนะหลัก
1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ
2. บริการที่ดี

สมรรถนะทางบริหาร
1. สภาวะผูนํา

ิ ั ั 2. บรการทด
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ               

ในงานอาชีพ
4. การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม

และจริยธรรม
5. การทํางานเปนทีม

2.วิสัยทัศน

3. การวางกลยทุธภาครัฐ

4. ศักยภาพเพือ่นําการปรับเปล่ียน

5. การควบคุมตนเอง

6. การสอนงานและการมอบ 
หมายงาน
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การกําหนดสมรรถนะเฉพาะ                     ตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ

   ก.พ. ไดกําหนดสมรรถนะเฉพาะ ตามลักษณะงาน    ที่
ปฏิบัติไว 16 สมรรถนะ  ใหเลือก 3 สมรรถนะ        ที่ตรง
กับลักษณะงานที่ปฏิบัติในแตละบุคคล

ลักษณะงาน สายงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน

1. ให
คําปรึกษา

1. นิติกร
2. นักวิชาการ
ตรวจสอบ

1. การมอง
ภาพองครวม

2. ความเขาใจ
ในองคกรและ
ระบบราชการ

3. ศิลปการ
ส่ือสารจูงใจ

ตรวจสอบ
ภายใน

ระบบราชการ

2. 
ตางประเทศ

นักวิเทศ
สัมพันธ

1. การมอง
ภาพองครวม

2. ความเขาใจ
ขอแตกตาง
ทางวัฒนธรรม

3. ศิลปการ
ส่ือสารจูงใจ

3  นโยบาย 1  1  การคิด 2  การมอง 3  การ3. นโยบาย
และวางแผน

1. 
นักวิเคราะห
นโยบายและ
แผน
2.นักทรัพยากร
บุคคล

1. การคด
วิเคราะห

2. การมอง
ภาพองครวม

3. การ
ดําเนินการ     
เชิงรุก
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ลักษณะงาน สายงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน

4. คนควาวิจัย 1. นักวิชาการ
เกษตร
2. นักวิชาการสถิติ

1. การมองภาพ
องครวม

2. การคิด
วิเคราะห

3. การสืบเสาะหา
ขอมูล

5  บริการทาง 1  นักวิชาการ 1  การคิด 2  การสืบเสาะ 3  การตรวจสอบ5. บรการทาง
เทคนิค

1. นกวชาการ
คอมพิวเตอร
2. วิศวกร
การเกษตร
3. บรรณารักษ

1. การคด
วิเคราะห

2. การสบเสาะ
หาขอมูล

3. การตรวจสอบ
ความถูกตองตาม
กระบวนงาน

6. สนับสนุน
เทคนิคเฉพาะ

1. นายชางไฟฟา
2  นายชาง

1. การคิด
วิเคราะห

2. ความ
ยืดหยนผอน

3. การตรวจสอบ
ความถกตองตามเทคนคเฉพาะ 2. นายชาง

เครื่องกล
3. นายชางพิมพ
4. นายชางภาพ

วเคราะห ยดหยุนผอน
ปรน

ความถูกตองตาม
กระบวนงาน

ลักษณะงาน สายงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน

7. สนับสนุน
งานหลัก
ทั่วไป

1. นักวิชาการเงินและ
บัญชี
2. นักจัดการงานทั่วไป

1. การคิด
วิเคราะห

2. ความ
ยืดหยุน
ผอนปรน

3. การ
ตรวจสอบ
ความถกตองทวไป

3. นักวิชาการพัสดุ
4. เจาพนักงานการเงิน           
และบัญชี
5. เจาพนักงานธรุการ
6. เจาพนักงานพัสดุ

ผอนปรน ความถูกตอง
ตาม
กระบวนงาน

8. สงเสริม 1. นักวิชาการสงเสริม 1. การคิด 2. ความ 3. การ
การศึกษา การเกษตร

2. เจาพนักงานการเกษตร
3. เจาพนักงานเคหกิจ
เกษตร

วิเคราะห เขาใจผูอ่ืน ดําเนินการ     
เชิงรุก
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ลักษณะงาน สายงาน สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงาน

9. สื่อสาร
ประชาสัมพันธ

1. นักวิชาการ
เผยแพร

ป

1. ศิลปการ
ส่ือสารจูงใจ

2. การ
ดําเนินการ          
ิ

3. ความมั่นใจ
ในตนเอง

2. ผูประกาศ
และรายงาน
ขาว

เชิงรุก

10. ศิลปะ
วัฒนธรรม

นายชางศิลป 1. 
สนทรียภาพ

2. การ
ดําเนินการ         

3. ความมั่นใจ
ในตนเองวฒนธรรม สุนทรยภาพ

ทางศิลปะ
ดาเนนการ         
เชิงรุก

ในตนเอง

ประเภท/ระดับ
สมรรถนะ

หลัก 5 ดาน ทางการบริหาร  6 ดาน เฉพาะ 3 ดาน

ทั่วไป/ปฏิบัติงาน 1 1
ทั่วไป/ ชํานาญงาน 1 1
ทั่วไป/ อาวโส 2 2ทวไป/ อาวุโส 2 2
ทั่วไป/ ทกัษะพิเศษ 3 3
วิชาการ/ปฏิบัตกิาร 1 1
วิชาการ/ ชํานาญการ 2 2
วิชาการ/ ชํานาญการพิเศษ 3 3
วิชาการ/ เช่ียวชาญ 4 4วชาการ/ เชยวชาญ 4 4
วิชาการ/ ทรงคุณวุฒิ 5 3* 5
อํานวยการ/ระดับตน 3 1 3
อํานวยการ/ระดับสูง 4 2 4

*ผูทรงคุณวุฒิ เพ่ิมสมรรถนะทางบริหาร 3 ดาน คอื วิสัยทัศน การวางกลยทุธภาครัฐ   ศักยภาพเพ่ือนาํการปรับเปล่ียน 20
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้การถายทอดเปาหมายและตัวช้ีวัด

อธบิดี
แผนงานโครงการ และเปาหมายระดับองคกร

ถายทอดเปาหมายระดับองคกรสูหนวยงานยอยและระดับบุคคล

Cascading

รองอธิบดี

ผอ.กอง/สํานัก ผอ.กอง/สํานัก ผอ.กอง/สํานัก

รองอธิบดี รองอธิบดี

แผนงานโครงการ และเปาหมายระดับกอง/สํานัก

แผนงานปฏิบัติงานโครงการ และเปาหมายระดับกลม/ฝาย

หัวหนากลุม/ฝาย หัวหนากลุม/ฝาย

แผนงานปฏบตงานโครงการ และเปาหมายระดบกลุม/ฝาย

กิจกรรมและเปาหมายตามยุทธศาสตร + งานประจําระดับบุคคล
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ขอตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคล ปงบประมาณ ....

ช่ือ.................................ตําแหนง.....................................สังกดั..............................

1. การมอบหมายงานในความรับผิดชอบ

งานในความรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลงาน ระดับความสําคัญ เปาหมาย

1.1

1.2

1.3

2. สมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน

   สมรรถนะ.......

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง

....

ระดับความสําคัญ 

3. ลงช่ือรับทราบขอตกลงการปฏิบัติราชการ

ผูปฏิบัติงาน 

ลงชื่อ......................................................... 

ผูบังคับบัญชา 

ลงชื่อ.............................................................  

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ใหผูปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติราชการตอผูมีหนาที่ประเมินตามลําดับช้ัน ภายใน
สัปดาหที่ 1 ของเดือนมีนาคม/กันยายนเพื่อใหคะแนนผลการปฏิบัติราชการ

่ ่เสนอคณะกรรมการกล่ันกรองผลการประเมินระดับกอง/สํานักในสัปดาหที่ 2           
ของเดือนมีนาคม/กันยายน เพ่ือพิจารณาผลการประเมิน การจัดลําดับคะแนน     รอย
ละ และวงเงินงบประมาณท่ีใชเล่ือนตามท่ีไดรับการจัดสรร

เสนอคณะกรรมการกล่ันกรองผลการประเมินระดับระดับกรม/จังหวัด ในสัปดาหที่ 3 
ของเดือนมีนาคม/กันยายนเพ่ือพิจารณาผลคะแนนกับวงเงินงบประมาณที่ใชเล่ือน
ภาพรวมของกรม 

เสนออธิบดีกรมสงเสริมการเกษตรหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณี พิจารณา   ลง
นามคําสั่งเล่ือนเงินเดือนในวันที่ 1 เมษายน/ตุลาคม 
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ปการประเมินสมรรถนะ

วิธีการประเมินสมรรถนะ
ประเมินโดยบุคคลเดียว คือ ประเมินโดยผูบังคับบัญชาชั้นตน 

ประเมินโดยผประเมินหลายคน  ไดแกประเมนโดยผูประเมนหลายคน  ไดแก

    ตัวผูรับการประเมินเอง ผูบังคับบัญชาชัน้ตน เพื่อนรวมงาน

     ผูใตบังคบับัญชา  ผูรับบริการ

วิธีการประเมินแบบ Bar scale  Rating scale หรอื Hybrid  scale

่เปรียบเทียบกับเกณฑกลาง/พจนานุกรมสมรรถนะที่ ก.พ. กําหนด

กําหนดพฤติกรรมที่คาดหวังตามลักษณะเฉพาะของหนวยงาน



14

การประเมินสมรรถนะแบบ Rating Scale

ใชพจนานุกรมสมรรถนะเปนเครื่องมือการประเมิน
เลือกใชมาตรการประเมินซึ่งมี 3 แบบ ตามลักษณะเลอกใชมาตรการประเมนซงม 3 แบบ ตามลกษณะ
พฤติกรรมของผูรับการประเมิน ซึ่งกําหนดคาคะแนน         
เปน  5 ระดับ ตามลําดับการพัฒนา
ใหพิจารณาเฉพาะระดับที่คาดหวงัตามมาตรฐานของแตละ
ระดับตําแหนง วาผถกประเมินมีสมรรถนะตรงตามระดับที่ระดบตาแหนง วาผูถูกประเมนมสมรรถนะตรงตามระดบท
คาดหวังในชวงใดของคะแนนที่จดัไว 5 ระดับ

มาตรวัดแบบ Rating Scale
กรณีพิจารณาจากจุดแข็งเชิงพฤติกรรมของผูถูกประเมิน

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

จําเปนตองไดรับ ตองพัฒนา พอใช ดี ดีเยี่ยม
การพัฒนาอยางย่ิง

ไมสามารถแสดง
พฤติกรรมตามท่ี
ระบุไว
ในพจนานุกรม

แสดงพฤติกรรมท่ี
คาดหวังไดนอย
กวาครึ่งหนึ่งของ
ท่ีกําหนดและเห็น
ไดชัดวามี

แสดงพฤติกรรมท่ี
คาดหวังได
มากกวาครึ่งหนึ่ง
ของท่ีกําหนด          
แมจะ ยังมีจุดออน

แสดงพฤติกรรม
ไดตามท่ีคาดหวัง
เกือบท้ังหมด 
พฤติกรรมดังกลาว
มีความคงเสน          

แสดงพฤติกรรม
ไดตามท่ีคาดหวัง
ท้ังหมด 
พฤติกรรมดังกลาว

 แสดงออกมาอยาง
เดนชัดจนถือไดุ

สมรรถนะใหเห็น
ได

พฤติกรรม
บางอยางท่ีตอง
ไดรับการพัฒนา

ุ
ในบางเรื่อง คงวา และไมมี

จุดออนท่ีเห็น          
ไดชัด

เปนจุดแข็งของ
ผูรับการประเมิน
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1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน
จําเปนตองไดรับ ดอยกวาขาราชการ ทัดเทียมกับ สูงกวาขาราชการ เปนเลิศกวา

มาตรวัดแบบ Rating Scale
กรณีพิจารณาเปรียบเทียบกับขาราชการในประเภท/ตําแหนงเดียวกัน

การพัฒนาอยางย่ิง

ไมสามารถ
พฤติกรรมตามท่ี
ระบุไวใน
พจนานุกรม

อื่นในประเภท/
ตําแหนงเดียวกัน

แสดงพฤติกรรมท่ี
คาดหวังบางแต
นอยกวา

่

ขาราชการอื่นใน
ประเภทตําแหนง/

เดียวกัน

แสดงพฤติกรรมท่ี
คาดหวังไดใน

่

ู
อื่นในประเภท/
ตําแหนงเดียวกัน

แสดงพฤติกรรมท่ี
คาดหวังไดใน
ระดับท่ีสูงกวา

่

ขาราชการอื่นใน
ประเภท/ตําแหนง

เดียวกัน
แสดงพฤติกรรมที่
คาดหวังไดในระดับท่ีสูง
กวาขาราชการอ่ืนใน
ประเภท/ตาํแหนง

สมรรถนะใหเห็น
ได

ขาราชการอืนใน
ประเภท/ตําแหนง
เดียวกัน

ระดับทีทัดเทียม
กับขาราชการอื่น
ในประเภท/
ตําแหนงเดียวกัน

ขาราชการอืนใน
ประเภท/ตําแหนง
เดียวกัน

เดียวกัน เปนอยางมาก
จนเทียบเทาระดับ
สมรรถนะที่คาดหวังของ
ขาราชการในประเภท/
ตําแหนงสูงถดัข้ึนไป
หน่ึงระดับ

ขอพิจารณาในการประเมินสมรรถนะ
มาตรวัดแบบ Rating Scale ในหนวยงานเดยีวกันตองใชตารางการ
ประเมินแบบเดียวกัน เชน ถาใชการประเมินจุดแข็งของผูถูกประเมิน 
ตองใชวิธีเดียวกันเพื่อใหคาคะแนนเปนมาตรฐานเดียวกนั 

วิธีการประเมิน สวนใหญใชการประเมินคนเดียวโดยผูบังคับบัญชา     
ซ่ึงอาจมีขอผิดพลาดถาผูประเมินใชความรูสึกตัดสินใหคะแนนโดย
ไมไดอานพจนานุกรมสมรรถนะ หรือไมมีการบันทึกพฤติกรรมของ
ผใตบังคับบัญชา  การลดปญหาดังกลาวหนวยงานควรใชคณะกรรมการผูใตบงคบบญชา  การลดปญหาดงกลาวหนวยงานควรใชคณะกรรมการ
กล่ันกรองฯ ชวยพิจารณาเปรียบเทียบผลการประเมินของบุคคลในระดับ
เดียวกัน ระหวางกลุม/ฝายภายในกอง
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การสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
องคประกอบ คะแนน นํ้าหนัก ผลการประเมิน

ผลประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 64 0.7 44.8

ผลประเมินสมรรถนะ 76 0.3 22.8

รวมคะแนน 67.6

ชวงคะแนน ต่ํากวา 60 60 - 69 70 - 79 80 - 89 90 ขึ้นไป

ระดับ ตอง 
ปรับปรุง

พอใช ดี ดีมาก ดีเดน

% เล่ือน
เงินเดือน

ไมไดเลื่อน 1.00 - 1.99 2.00 - 2.99 3.00 - 3.49 3.50 - 5.00

หมายเหตุ การกําหนดชวงระดับคะแนนประเมิน และการคํานวณการเลื่อนเงนิเดือนใหเปนไป
ตามประกาศของกรมสงเสริมการเกษตร

ประกาศอัตรารอยละของฐานในการคํานวณ (รอบ 1/2554)
ประเภทตําแหนงวิชาการและทั่วไป

ระดับผลการประเมิน คะแนน อัตรารอยละระดบผลการประเมน คะแนน อตรารอยละ

ดีเดน 90 – 100 3.5 – 5

ดีมาก 80 – 89.99 2.80 – 3.49

ดี 70 79 99 2 0 2 79ด 70 – 79.99 2.0 – 2.79

พอใช 60 – 69.99 1.0 – 1.99

ตองปรับปรุง 0 – 59.99 ไมเล่ือน
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Q & A

จบการนําเสนอ

สอบถามเพ่ิมเติม  กลุมพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง

                              กองการเจาหนาท่ี 02-579-9520   02-940-6034
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ขอสังเกต

1. การต้ังคาเปาหมายจากผลการดําเนินงานในปท่ีผานมา ใหต้ังไวท่ีระดับ 3 เพ่ือใหเกิด
ความทาทายท่ีจะทําใหมากขึ้น หรือปรับปรุงวิธีการใหดีขึ้น

่ 2. กรณีทีรวมดําเนินการหลายคน ควรใชตาราง OS Matrix ชวยในการกําหนด
บทบาทหนาท่ีของแตละคน หรือ อาจแบงใหทุกคนรับผิดชอบรวมกันโดยให
คะแนนเทากันทุกคนก็ได

3. ในแตละภารกิจควรมีคําอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับรายละเอียดของงานที่ปฏิบัติและ
ลักษณะของตัวชี้วัดท่ีชัดเจน เพ่ือความเขาใจท่ีตรงกัน

4. การกําหนดคาเปาหมายเปนจํานวน รอยละ หรือ Milestone ผูประเมินอาจกําหนด
เกณฑคุณภาพในการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของงาน เพ่ือใชในการ
ตัดคะแนน

เกณฑตัวชี้วัดงานวิจัย

ระดับ 1 กําหนดโครงงานวิจัย     

 ระดับ 2 ออกแบบเคร่ืองมือ/สํารวจขอมูล

ระดับ 3 วิเคราะห แปรผล และจัดทําเอกสารรายงาน

ระดับ 4 ผานการตรวจสอบความถูกตอง นาเชื่อถือ

 ระดับ 5 นําไปใชประโยชนแกหนวยงานหรือเผยแพรไปยังกลุมเปาหมาย
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ตัวอยางการจัดทําเกณฑปริมาณ+คุณภาพ

คะแนน 1 ดําเนนิการไดรอยละ 75 ของเปาหมาย และผานการ

ตรวจสอบความถูกตองและครบถวน

คะแนน 2 ดําเนนิการไดรอยละ 80 ของเปาหมาย และผานการ

ตรวจสอบความถูกตองและครบถวน

คะแนน 3 ดําเนนิการไดรอยละ 85 ของเปาหมาย และผานการ

ตรวจสอบความถูกตองและครบถวน

คะแนน 4 ดําเนนิการไดรอยละ 90 ของเปาหมาย และผานการ

ตรวจสอบความถูกตองและครบถวน

คะแนน 5 ดําเนนิการไดรอยละ 95 ของเปาหมาย และผานการ

ตรวจสอบความถูกตองและครบถวน
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ตัวอยางการจัดทําเกณฑปรมิาณ+คุณภาพ

คะแนน 1 ดําเนินการไดรอยละ 70 ของเปาหมาย

คะแนน 2 ดําเนินการไดรอยละ 80 ของเปาหมาย

คะแนน 3 ดําเนินการไดรอยละ 90 ของเปาหมาย

คะแนน 4 ดําเนินการไดรอยละ 100 ของเปาหมาย

คะแนน 5  พิจารณาการนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงค  

              คะแนน 4.5    ใชประโยชนไดบางสวน หมายเหตุ ถาใชโปรแกรมประเมิน  ไม              ค แนน     ใชปร โยชนไดบางสวน 

              คะแนน 4.75    ใชประโยชนไดมากกวาครึ่ง

              คะแนน 5.0     ใชประโยชนไดทั้งหมด

สามารถใหคะแนนเปนทศนิยม

ตัวอยางการจัดทําเกณฑปรมิาณ+คุณภาพ

คะแนน 1 ดําเนินการไดรอยละ 80 ของเปาหมาย

คะแนน 2 ดําเนินการไดรอยละ 90 ของเปาหมาย

ํ ิ ไ   ปคะแนน 3 ดําเนินการไดรอยละ 100 ของเปาหมาย

คะแนน 4  พิจารณาการนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงค  

               คะแนน 3.5    ใชประโยชนไดบางสวน 

              คะแนน 3.75    ใชประโยชนไดมากกวาครึ่ง

              คะแนน 4 0     ใชประโยชนไดทั้งหมด

หมายเหตุ ถาใชโปรแกรม ประเมิน  ไม
สามารถใหคะแนนเปนทศนิยมได

              คะแนน 4.0     ใชประโยชนไดทงหมด

คะแนน 4.5    มีการใชทรัพยากรนอยกวาเดิม ดวยปริมาณงานที่เทากัน

คะแนน 5 ดําเนินงานดวยความประหยัด มีประสิทธิภาพ และใช

ทรัพยากรอยางคุมคา
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ความสําเร็จในควบคุมกํากับดูแลงานธุรการ

1. งานรับ-สงหนังสือราชการถกูตองและรวดเร็ว

2. จัดหมวดหมูเอกสารไดสะดวกตอการคนหา

3. พิมพหนังสือราชการถูกตอง และรวดเร็วู

4. การอํานวยความสะดวกและประสานราชการไดถูกตองและรวดเร็ว

5. ถายเอกสารและโรเนียวไดถูกตองและรวดเร็ว

การคิดคะแนน   

ระดับ 1 = ทําครบถวนสมบูรณ 1 ประเด็น   

ั    ํ  ส   ป ็       ระดบ 2 = ทาครบถวนสมบูรณ 2 ประเดน      

ระดับ 3 = ทําครบถวนสมบูรณ 3 ประเด็น   

ระดับ 4 = ทําครบถวนสมบูรณ 4 ประเด็น   

ระดับ 5 = ทําครบถวนสมบูรณ    5 ประเด็น
หรือ ใชผลคะแนนเฉลี่ยที่ผูใตบังคับบัญชาในแตละดาน

เปาประสงค ตัวช้ีวัด ระยะเวลา

นวส.
ชํานาญ
การ
พิเศษ

นวส.
ชํานาญ
การ

นวส.
ปฏิบัติการ

ศึกษาการใชเทคโนโลยี
การผลิตพืชอินทรียของ

 ผลการศึกษาและแนวทางการ
สงเสริมท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี O S S

ตาราง OSตัวอยางการแบงงานของทีมศึกษาวิจัย

การผลตพชอนทรยของ
เกษตรกร

สงเสรมทเหมาะสมกบพนท 1 ป
O

60%
S

20%
S

20%

1 ตั้งสมมุติฐาน/กําหนด
เคาโครงงาน/ออกแบบ
สํารวจขอมูล

 โครงงานศึกษาวิจัย
 แบบสํารวจ/สัมภาษณ
 เสนอขออนุมัติโครงการ

20 ธ.ค.52 O S

2 ดําเนินการสํารวจขอมูล/
สัมภาษณเจาหนาท่ีและ
เกษตรกร

 มีการช้ีแจงเจาหนาท่ีสํารวจ
 ผลการสํารวจ 15 มี.ค.53 O S

3 ประมวลผล/ตรวจสอบ
ขอมูล/เขียนรายงาน/หา
ภาพประกอบ

 มีขอมูลการวิเคราะห/รายงาน
ผล 1 มิ.ย.53 O S

4 สรุป/จัดรูปเลม/พิมพ  เอกสารผลการศึกษา
12 ส.ค.53 O S S
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ตัวอยางการกําหนดภารกจิและตัวช้ีวัดแบบ Milestone

ภารกิจ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ

เพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตขาว

เกษตรกรไดรับการอบรม
เพื่อปรับปรงุกระบวนการ

จํานวน 800 ราย ภายใน              
31 ส.ค.53

เกษตรจังหวัด

ผลิตขาว

1. คนหาประเด็น
การพัฒนา/จัดทํา
หลักสูตร

1. ประเด็นการพัฒนาและ
จํานวนหลักสูตร/ทีม
วิทยากร

จํานวน 
หลักสูตร

31 ธ.ค.52 นาย........  กลุมฯ
ผลิต

2. จัดเตรียมเอกสาร
และอปกรณ

2. ความครบถวนสมบูรณ
ของเอกสารและอปกรณ

จํานวนเอกสาร/
อปกรณ

31 มี.ค.53 นาย.........

กลมฯผลิตและอุปกรณ
ฝกอบรม

ของเอกสารและอุปกรณ อุปกรณ กลุมฯผลต

3. ดําเนินการจัด
ฝกอบรม

3. เกษตรกรเปาหมายไดรับ
ความรูสามารถนําไปปฏิบัติ
ไดถูกตอง

จํานวน
เกษตรกร

เม.ย. – ส.ค.53 นาย.......

กลุมฯผลิต

ตัวอยางการกําหนดภารกิจและตัวช้ีวัดแบบแบงคาเปาหมาย

ภารกิจ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ

เพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตขาว

เกษตรกรไดรับการอบรม
เพื่อปรับปรงุกระบวนการ

ิ 

จํานวน 800 ราย ภายใน              
31 ส.ค.53

สนง.เกษตร
จังหวัด

ผลิตขาว

1. ดําเนินการจัด
ฝกอบรม

1. เกษตรกรเปาหมายไดรับ
ความรูสามารถนําไปปฏิบัติ
ไดถูกตอง

จํานวน 300 ราย

(กําหนดใหสูงกวา
เปาหมายรวม)

ภายใน              
31 ส.ค.53

สํานักงานเกษตร
อําเภอ ก.
ถายทอดตอให         
รายบุคคลสูงกวาเปา            
ท่ีไดรับ

2. ดําเนินการจัด 2. เกษตรกรเปาหมายไดรับ จํานวน 300 ราย ภายใน              สํานักงานเกษตร2. ดาเนนการจด
ฝกอบรม

2. เกษตรกรเปาหมายไดรบ
ความรูสามารถนําไปปฏิบัติ
ไดถูกตอง

ภายใน              
31 ส.ค.53

สานกงานเกษตร
อําเภอ ข.

3. ดําเนินการจัด
ฝกอบรม

3. เกษตรกรเปาหมายไดรับ
ความรูสามารถนําไปปฏิบัติ
ไดถูกตอง

จํานวน 300 ราย ภายใน              
31 ส.ค.53

สํานักงานเกษตร
อําเภอ ค.
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ตัวอยางการกําหนดภารกจิและตัวช้ีวัดแบบ Milestone
ภารกิจ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ

จัดทําแผนบริหารความ
เส่ียง

มีแผนบริหารความเส่ียง  2 เร่ือง (ทุจริตและ
การเงิน)

ภายใน              
31 ส.ค.53

สนง.เกษตรจังหวัด

1. ตั้งคณะทํางาน
วิเคราะหและจัดทําแผน
บริหารความเส่ียง

- มีคณะทํางานที่ประกอบดวย
ผูแทนสวนตาง ๆ 

- มีการวิเคราะหความเส่ียงดาน
ตาง ๆ

- คําส่ังตั้ง

- ผลการวิเคราะห
ความเส่ียง 4 ดาน

ภายใน              
31 ธ.ค.52

ฝายบริหารทั่วไป

น.ส. ................

2. นําแผนไปปฏิบัติ การดําเนินการตามแผนที่กําหนด จํานวนกิจกรรมที่
ดําเนินการ

ภายใน              
31 ม.ิย.53

ฝายบริหารทั่วไป

น.ส. ................

่3. สรุปผลการ
ดําเนินงาน

มีรายงานสรุปผล จํานวน 1 รายงาน ภายใน              
30 ก.ย.53

ฝายบริหารทั่วไป

น.ส. ................

การกําหนดระดับคะแนน ใหกําหนดเกณฑประเมินเชิงคุณภาพตามเนื้อหาของการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง

ตัวอยางการกําหนดภารกิจและตัวช้ีวัดฝายบรหิารทัว่ไป

ภารกิจ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ระยะเวลา

การบริหารงานธุรการ มีระบบงานสารบรรณ

ที่สามารถจัดการรับ/สงหนังสือ
ราชการไดโดยไมมีตกคาง

 รอยละ 90 ของวันทําการที่
ไมมีเร่ืองตกคางในแตละวัน

รอบที่ 1 1 ม.ีค.53 

รอบที่ 2 1 ก.ย.53
ราชการไดโดยไมมตกคาง

การบริหารงบประมาณ จัดการงบประมาณไดตามเปาหมาย 
(รอยละการเบิกจาย)

ปริมาณการเบิกจายตามที่
กําหนดแตละ ไตรมาส

รอบที่ 1 1 ม.ีค.53 

รอบที่ 2 1 ก.ย.53

การบริหารงานบุคคล จํานวนเร่ืองที่ดําเนินการภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด

รอยละ...ของเร่ืองที่
ดําเนินการภายใน 15 วันทํา
การ

รอบที่ 1 1 ม.ีค.53 

รอบที่ 2 1 ก.ย.53

การบริหารงานพัสดุ การดําเนินการตามแผนการ
บริหารงานพัสดุของหนวยงาน

จํานวนกิจกรรมที่
ดําเนินการแลวเสร็จตาม
แผน

รอบที่ 1 1 ม.ีค.53 

รอบที่ 2 1 ก.ย.53
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ตัวอยางการกําหนดภารกิจและตัวช้ีวัด

ภารกิจ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ระยะเวลา

งานบันทึกขอมลู/พิมพ
เอกสาร

ความถูกตองและรวดเร็ว  รอยละ 90 ของเอกสารที่มี
ความถูกตองและรวดเร็ว
ตามกําหนด

รอบที่ 1 

ตัดยอด 1 ม.ีค.53 

ี่รอบที 2 

ตัดยอด 1 ก.ย.53

การจัดทํารายงานการ
ประชุมสํานักงาน

ความถูกตองและทันเวลา รอยละของรายงานที่มี
ความถูกตองและเสร็จ
ภายในเวลาทีก่ําหนด

งานประชุม - ความครบถวนสมบูรณของการ
ประชุม ไดแก การเตรียมเอกสาร  การ

-จํานวนคร้ังของการ
ประชุมที่ไมมีขอบกพรอง ุ

จัดวาระการประชุม หนังสือเชิญ
ประชุม

- มีสาระการประชุมตามเกณฑที่
กําหนด

ุ
หรือ

- รอยละของกิจกรรมที่
ดําเนินการไดครบถวน
สมบูรณ 

- จํานวนครั้งที่จัดประชุม
ตามแผน

ตัวอยางการกําหนดภารกิจและตัวช้ีวัด
ภารกิจ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ

งานบริการ
ระบบส่ือสาร/ไฟฟา

- ความรวดเร็วและสามารถแกไข
ปญหาระบบส่ือสาร/ไฟฟา

- ความพึงพอใจของผรับบริการ

 รอยละ 90 ของการ
ใหบริการที่สามารถ
ดําเนินการไดตาม

ต.ค. - ม.ีค.

เม.ย.- ก.ย.

ฝายสื่อสาร

นาย ................

ู
กําหนดเวลามาตรฐาน
และลูกคาพอใจ

การปรับปรุงระบบ
เครือขายโทรศัพท
ภายในกรม

- ผลการดําเนินงานตามข้ันตอน
ของแผนงานปรับปรุงระบบ
เครือขายโทรศัพทภายในกรม

รอยละของกิจกรรมที่
ดําเนินการตามข้ันตอน
หรือผลผลติของ
กิจกรรม

ฝายสื่อสาร

นาย ................

การจัดการความรูใน จํานวนการจัดเวทีแลกเปลี่ยน - การจัดเวทีตามแผน ประธานและเลขานุการู
องคกร และกิจกรรมที่คณะทํางาน

กําหนด
- จํานวนกิจกรรมที่
ดําเนินการตามแผน 

คณะทํางาน

การมีสวนรวมใน
การจัดการความรู

จํานวนการเขารวมกิจกรรมการ
จัดการความรู (อาจนําไปเปน
ตัวช้ีวัดสมรรถนะดานการทํางาน
เปนทีมได)

จํานวนคร้ังที่เขารวม
กิจกรรม

คณะทํางานฯ และ
บุคคลท่ัวไป


