
 
 

 

 

 

 

 

ผลการสำรวจความคิด฼หใน฽ละความพึงพอ฿จ฼กีไยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒ํ ของข ຌาราชการพล฼ร ือนสาม ัญ ฿นภาพรวม ฼ป ็นผลจาก 

การสำรวจของสำนักงาน ก.พ. ฿นระหว຋างวันทีไ ํ๑ มกราคม ๎๑๒๎ ถึงวันทีไ ํ๑ มีนาคม ๎๑๒๎  

฿นประ฼ดในทีไสอดคลຌองกับกรอบมาตรฐานความสำ฼รใจดຌานการบริหารทรัพยากรบุคคล ิHR Scorecard) 

๑ มิติ ํ๓ ปัจจัย ฼พืไอ฿หຌส຋วนราชการ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการกำกับ฽ละประ฼มินการดำ฼นินการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส຋วนราชการนัๅน ฼ป็นการดำ฼นินการตามระ฼บียบ ก.พ. ว຋าดຌวยการรายงาน฼กีไยวกับ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลของขຌาราชการพล฼รือน฼พืไอประ฾ยชน์฿นการปรับปรุงประสิทธิภาพ฽ละ
ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. ๎๑๑๏ 

 

ผลการสำรวจความคิด฼หใน฽ละความพึงพอใจ฼กีไยวกับ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒ํ 

ของข้าราชการพล฼รือนสามัญในภาพรวม 



๎ 

 

ขຌอมูลทัไวเปของขຌาราชการผูຌตอบ฽บบสำรวจฯ 

 
 

 



๏ 

 

ความคิด฼หใน฽ละความพึงพอ฿จของขຌาราชการผูຌตอบ฽บบสำรวจ 
ทีไมีต຋อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส຋วนราชการทีไสังกดั 

จำ฽นกตามมติ ิ

 

หมาย฼หตุ คะ฽นนระหว຋างรຌอยละ ๒๎.๓๑ ู ๔๓.๓๑ สะทຌอนว຋า ขຌาราชการผูຌตอบ฽บบสำรวจมีความคิด฼หใน฽ละความพึงพอ฿จ
ต຋อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส຋วนราชการทีไสังกัด฿นระดับปานกลาง  



๐ 

 

฾ดยประ฼ดในหลัก โ ฿นการสำรวจ฽ต຋ละมิติ มีรายละ฼อียดดังนีๅ 

  มิติทีไ ํ ความสอดคลຌอง฼ชิงยุทธศาสตร์ ฼ป็นการสำรวจความคิด฼หใน฽ละความพึงพอ฿จของ
ขຌาราชการ฼กีไยวกับ ํี น฾ยบาย฽ละ฽ผนงานดຌานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ๎ี การวาง฽ผน฽ละบริหาร
กำลังคน฿นภาพรวม ๏ี การบริหารจัดการกลุ຋มบุคคลผูຌมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ฽ละ ๐ี การสรຌาง฽ละพัฒนา
ผูຌบริหารทุกระดับ ซึไงผลการสำรวจ พบว຋า ขຌาราชการมีความพึงพอ฿จ฼ฉลีไย฿นระดับปานกลาง ิ คะ฽นนรຌอยละ ๒๒.๎ ี์ 

  มิติทีไ ๎ ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ฼ป็นการสำรวจความคิด฼หใน
฽ละความพึงพอ฿จของขຌาราชการ฼กีไยวกับ ํี การดำ฼นินกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลของส຋วนราชการ  
๎ี ความคุຌมค຋าของการ฿ชຌจ຋าย฿นกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล ๏ี การ฿ชຌประ฾ยชน์จากระบบฐานขຌอมูล
สารสน฼ทศการบริหารทรัพยากรบุคคล ฽ละ ๐ี การนำระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล ซึไงผลการสำรวจ พบว຋า ขຌาราชการมีความพึงพอ฿จ฼ฉลีไย฿นระดับปานกลาง ิคะ฽นนรຌอยละ ๒๕.๔๕ี 

  มิติทีไ ๏ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ฼ป็นการสำรวจความคิด฼หใน฽ละความพึงพอ฿จ
ของขຌาราชการ฼กีไยวกับ ํี การรักษาเวຌซึไงผูຌปฏิบัติงานทีไจำ฼ป็นต຋อการทำงาน฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายพันธกิจของส຋วนราชการ 
๎ี ความพึงพอ฿จต຋อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส຋วนราชการ ๏ี การสนับสนุน฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
อย຋างต຋อ฼นืไอง ฽ละ ๐ี ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน ซึไงผลการสำรวจ พบว຋า ขຌาราชการมีความพึงพอ฿จ฼ฉลีไย
฿นระดับปานกลาง ิคะ฽นนรຌอยละ ๓์.๒๓ี 

  มิติทีไ ๐ ความพรຌอมรับผิดดຌานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ฼ป็นการสำรวจความคิด฼หใน฽ละ
ความพึงพอ฿จของขຌาราชการ฼กีไยวกับ ํี การรับผิดชอบต຋อการตัดสิน฿จดຌานการบริหารทรัพยากรบุคคล ฽ละ 

๎ี ความ฾ปร຋ง฿ส฿นกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึไงผลการสำรวจ พบว຋า ขຌาราชการมีความพึงพอ฿จ฼ฉลีไย 

฿นระดับปานกลาง ิคะ฽นนรຌอยละ ๒๓.๏๓ี 

  มิติทีไ ๑ คุณภาพชีวิตการทำงาน฽ละความสมดุลระหว຋างชีวิตกับการทำงาน  ฼ป็นการสำรวจ
ความคิด฼หใน฽ละความพึงพอ฿จของขຌาราชการ฼กีไยวกับ ํี สภาพ฽วดลຌอม฿นการทำงาน ฽ละระบบงาน ๎ี การจัด
สวัสดิการ฽ละสิไงอำนวยความสะดวก฼พิไม฼ติมนอก฼หนือจากสวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย ฽ละ ๏ี การส຋ง฼สริม
ความสัมพันธ์อันดีระหว຋างขຌาราชการทุกระดับ ซึไงผลการสำรวจ พบว຋า ขຌาราชการมีความพึงพอ฿จ฼ฉลีไย฿นระดับ
ปานกลาง ิคะ฽นนรຌอยละ ๓ํ.๏์ี 

ความคิด฼หใน฽ละความพึงพอ฿จของขຌาราชการผู ຌตอบ฽บบสำรวจทีไมีต຋อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ  

ส຋วนราชการทีไสังกัด จำ฽นกรายละ฼อียดตามมิติ฽ละขຌอคำถาม ปรากฏดังตาราง฿นหนຌาต຋อเปนีๅ 
  



๑ 

 

มิติทีไ ํ ความสอดคลຌอง฼ชิงยุทธศาสตร์ 

รายละ฼อียดคำถาม 

จำนวนขຌาราชการผูຌตอบ฽บบสำรวจฯ ิคนี ฼ฉลีไย 

รายขຌอ ฼หในดຌวย
อย຋างยิไง 

฼หในดຌวย เม຋฼หในดຌวย เม຋฼หในดຌวย
อย຋างยิไง 

เม຋ทราบ
ขຌอมูล คะ฽นน รຌอยละ 

น฾ยบาย฽ละ฽ผนงาน 

ดຌานการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคลของ 
ส຋วนราชการมีส຋วนช຋วย 

สนับสนุน฿หຌหน຋วยงาน 

บรรลุผลสำ฼รใจตามพันธกิจ 

ํ๔,๔์๐  ๓๐,๑๓๑  ํ๎,๑๓๔  ๏,๒ํ๑  ๎,๕๒๓  ๎.๕ํ๎ ๓๎.๔์ 

(ํ๒.๓ํ ัี (๒๒.๎๓ ัี (ํํ.ํ๔ ัี (๏.๎ํ ัี (๎.๒๐ ัี     

ส຋วนราชการมีการสับ฼ปลีไยน 

หมุน฼วียนอย຋าง฼ป็นระบบ 

฼พืไอพัฒนาขຌาราชการ 

฿หຌมีความรูຌความสามารถ 

รอบดຌาน 

๕,๎๓๕  ๑๐,๒์๐  ๏๑,์์ํ  ๕,๓์๎  ๏,๕๑๏  ๎.๐๕๐ ๒๎.๏๐ 

(๔.๎๑ ัี (๐๔.๑๎ ัี (๏ํ.ํ์ ัี (๔.๒๎ ัี (๏.๑ํ ัี     

หน຋วยงานมีกำลังคน฼พียงพอ 

฿นการปฏิบัติภารกิจ 

๓,๕๓๑  ๐์,๔์๏  ๐ํ,๑๒๑  ๎์,๑๔๔  ํ,๒์๔  ๎.๎๕๏ ๑๓.๏๎ 

(๓.์๕ ัี (๏๒.๎๒ ัี (๏๒.๕๏ ัี (ํ๔.๎๕ ัี (ํ.๐๏ ัี     

ส຋วนราชการมีน฾ยบาย 

อย຋างชัด฼จน฿นการพัฒนา 

บุคลากร 

ํ๏,๔์๎  ๒๒,์ํ์  ๎๏,๔๔๓  ๒,๎๓๒  ๎,๑๒๐  ๎.๓๏ํ ๒๔.๎๒ 

(ํ๎.๎๒ ัี (๑๔.๒๒ ัี (๎ํ.๎๏ ัี (๑.๑๔ ัี (๎.๎๔ ัี     

ส຋วนราชการมีระบบทีไดี 
฿นการคัด฼ลือก฽ละพัฒนา 

ขຌาราชการทำ฿หຌเดຌ 
กลุ຋มบุคคลทีไมีทักษะ฽ละ 

สมรรถนะสูง 

ํ๎,๑๕ํ  ๒๐,์๏๑  ๎๑,๑๐๎  ๓,๎๓ํ  ๏,ํ์์  ๎.๒๓๏ ๒๒.๔๏ 

(ํํ.ํ๕ ัี (๑๒.๕์ ัี (๎๎.๓์ ัี (๒.๐๒ ัี (๎.๓๑ ัี     

ส຋วนราชการมีการส຋ง฼สริม 

฿หຌมีการพัฒนา 

ผูຌบังคับบัญชาทุกระดับ 

อย຋างต຋อ฼นืไอง 

ํ๒,์์๐  ๒๔,๐๏์  ํ๕,๔๕์  ๐,๑์ํ  ๏,๓ํ๐  ๎.๓๔๒ ๒๕.๒๒ 

(ํ๐.๎๎ ัี (๒์.๔ํ ัี (ํ๓.๒๓ ัี (๐.์์ ัี (๏.๏์ ัี     

 

 

 

 

 

หมาย฼หตุ ประ฼ดในการบริหารทรัพยากรบุคคลทีไปรากฏคะ฽นนนຌอยกว຋ารຌอยละ ๒๎.๓๑  สะทຌอนว຋า ขຌาราชการผูຌตอบ฽บบสำรวจ
ประสงค์฿หຌส຋วนราชการดำ฼นินการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบคุคล฿นประ฼ดในนัๅน  



๒ 

 

มิติทีไ ๎ ประสทิธภิาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

รายละ฼อียดคำถาม 

จำนวนขຌาราชการผูຌตอบ฽บบสำรวจฯ ิคนี ฼ฉลีไย 

รายขຌอ ฼หในดຌวย
อย຋างยิไง 

฼หในดຌวย เม຋฼หในดຌวย เม຋฼หในดຌวย
อย຋างยิไง 

เม຋ทราบ
ขຌอมูล คะ฽นน รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จต຋อผลของ 
การดำ฼นินการ฼กีไยวกับ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส຋วนราชการ ฼ช຋น  

การสรรหา฽ละ฼ลือกสรร  

การพัฒนา การ฼ลืไอน฼งิน฼ดือน 

การ฼ลืไอนตำ฽หน຋ง ฼ป็นตຌน 

ํํ,๔๓๐  ๒๑,๎๔๒  ๎๑,์ํ๔  ๓,๏๒๐  ๎,๕๕๓  ๎.๒๓๎ ๒๒.๔ํ 

(ํ์.๑๑ ัี (๑๔.์ํ ัี (๎๎.๎๏ ัี (๒.๑๐ ัี (๎.๒๒ ัี     

การสามารถ฿ชຌประ฾ยชน์
จากระบบฐานขຌอมูล
สารสน฼ทศการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ของส຋วนราชการ 

เดຌอย຋างสะดวก รวด฼รใว 

ํ๏,๔๓๔  ๒๑,๕๒๏  ๎๏,๎๕์  ๑,๕์๏  ๏,๑์๑  ๎.๓ํ๔ ๒๓.๕๑ 

(ํ๎.๏๏ ัี (๑๔.๒ํ ัี (๎์.๓์ ัี (๑.๎๑ ัี (๏.ํํ ัี     

การฝຄกอบรมสัมมนา  

ดูงาน ทีไหน຋วยงานหรือ 

ส຋วนราชการจัด ช຋วย฿หຌ 
ขຌาราชการทำงานเดຌดีขึๅน 

ํ๕,๎๐์  ๓๑,๏๒๒  ํ๏,๓๑๐  ๎,๕์๐  ํ,๎๓๑  ๎.๕๒๏ ๓๐.์๔ 

(ํ๓.ํ์ ัี (๒๒.๕๓ ัี (ํ๎.๎๎ ัี (๎.๑๔ ัี (ํ.ํ๏ ัี     

การมี฼ครืไองมือ฼ทค฾น฾ลยี  
฿ชຌ฿นการปฏิบัติงาน 

เดຌอย຋างสะดวก คล຋องตัว 

ํ๑,๐๕๕  ๒๔,๔๎๓  ๎๎,ํ๑๐  ๑,๐๔ํ  ๑๓๔  ๎.๔๎๔ ๓์.๓์ 

(ํ๏.๓๓ ัี (๒ํ.ํ๒ ัี (ํ๕.๒๕ ัี (๐.๔๓ ัี (์.๑ํ ัี     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมาย฼หตุ ประ฼ดในการบริหารทรัพยากรบุคคลทีไปรากฏคะ฽นนนຌอยกว຋ารຌอยละ ๒๎.๓๑  สะทຌอนว຋า ขຌาราชการผูຌตอบ฽บบสำรวจ
ประสงค์฿หຌส຋วนราชการดำ฼นินการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบคุคล฿นประ฼ดในนัๅน  



๓ 

 

มิติทีไ ๏ ประสทิธิผลของการบริหารทรัพยากรบคุคล 

รายละ฼อียดคำถาม 

จำนวนขຌาราชการผูຌตอบ฽บบสำรวจฯ ิคนี ฼ฉลีไย 

รายขຌอ ฼หในดຌวย
อย຋างยิไง 

฼หในดຌวย เม຋฼หในดຌวย เม຋฼หในดຌวย
อย຋างยิไง 

เม຋ทราบ
ขຌอมูล คะ฽นน รຌอยละ 

ส຋วนราชการมีการวาง฽ผน
ปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหา 

การขาด฽คลนกำลังคน 

ทีไมีศักยภาพสูง 

๔,๎ํ๐  ๐๕,๏๐ํ  ๏๒,์๒๑  ํ๎,์๏๑  ๒,๔๔๐  ๎.๏๑๑ ๑๔.๔๔ 

(๓.๏์ ัี (๐๏.๔๐ ัี (๏๎.์๑ ัี (ํ์.๒๕ ัี (๒.ํ๎ ัี     

การมี฾อกาสเดຌ฿ชຌศักยภาพ 
ความรูຌความสามารถ฿นการ
ทำงานอย຋าง฼ตใมทีไ 

๎์,๑๎๕  ๓๒,์๏๎  ํ๎,๒๒ํ  ๎,๒๓๕  ๒๏๔  ๏.์์๑ ๓๑.ํ๏ 

(ํ๔.๎๐ ัี (๒๓.๑๒ ัี (ํํ.๎๑ ัี (๎.๏๔ ัี (์.๑๓ ัี     

ภารกิจของส຋วนราชการ 

ทำ฿หຌรูຌสึกว຋างานทีไทำสำคัญ 
฽ละมีความหมาย 

๎๑,๒์๐  ๓๐,์์๐  ๕,๓๓๏  ๎,๏๎๔  ๔๏์  ๏.์๓๓ ๓๒.๕๏ 

(๎๎.๓๑ ัี (๒๑.๓๒ ัี (๔.๒๔ ัี (๎.์๓ ัี (์.๓๐ ัี     

฿นช຋วงป຃ทีไผ຋านมา ขຌาราชการมี
฾อกาส฼ขຌารับการฝຄกอบรม พัฒนา 

ํ๔,๒๓๕  ๓์,๑๎๏  ํ๒,๐์๏  ๐,๕๎๔  ๎,์์๒  ๎.๔๓๕ ๓ํ.๕๔ 

(ํ๒.๒์ ัี (๒๎.๒๓ ัี (ํ๐.๑๔ ัี (๐.๏๔ ัี (ํ.๓๔ ัี     

฿นช຋วงป຃ทีไผ຋านมา ผูຌบังคับบัญชา
เดຌพูดคุย฼กีไยวกับการพัฒนา
ความกຌาวหนຌาของขຌาราชการ 

ํ๏,๑๒๏  ๒๏,ํ๎๕  ๎๐,๕๕ํ  ๓,๓๔๓  ๏,์๒๕  ๎.๒๓๔ ๒๒.๕๒ 

(ํ๎.์๑ ัี (๑๒.ํ์ ัี (๎๎.๎ํ ัี (๒.๕๎ ัี (๎.๓๏ ัี     

ผูຌบังคับบัญชา฾ดยตรง฿หຌ
คำ฽นะนำ฿นการทำงาน 

฽ละสนับสนุน฿นการพัฒนา 

฽ละ฼รียนรูຌอยู຋฼สมอ 

๎ํ,๏๑์  ๒๓,๑๑๏  ํ๒,๓๒๔  ๑,๑์๐  ํ,๏๒๐  ๎.๕์๓ ๓๎.๒๒ 

(ํ๔.๕๓ ัี (๒์.์๏ ัี (ํ๐.๕์ ัี (๐.๔๕ ัี (ํ.๎ํ ัี     

ตัวชีๅวัดการปฏิบัติงานของ
ขຌาราชการสอดคลຌองกับ
ตัวชีๅวัดของหน຋วยงาน 

๎์,ํ๐๎  ๓๕,๒๔๕  ๕,๐๒ํ  ๎,ํ๏์  ํ,ํํ๓  ๏.์๎๓ ๓๑.๒๔ 

(ํ๓.๕์ ัี (๓์.๔ํ ัี (๔.๐ํ ัี (ํ.๔๕ ัี (์.๕๕ ัี     

การเดຌรับคำชม฼ชยจาก
ผูຌบังคับบัญชา฾ดยตรง 
฼มืไอปฏิบัติงานเดຌผลดี 

ํ๒,๔๓๔  ๒๕,ํ๐ํ  ํ๕,์๓๎  ๐,๕๑๒  ๎,๐๕๎  ๎.๔๎๒ ๓์.๒๑ 

(ํ๑.์์ ัี (๒ํ.๐๐ ัี (ํ๒.๕๑ ัี (๐.๐์ ัี (๎.๎ํ ัี     

การประ฼มินผลการปฏิบัติงาน 

฿นส຋วนราชการสามารถจำ฽นก/
฽ยกระดับผลการปฏิบัติงาน 

เดຌอย຋างชัด฼จน 

ํ๎,๕ํ๒  ๒๔,๏๔๑  ๎๎,๐๑ํ  ๑,๕๑๏  ๎,๔๏๐  ๎.๓๏๐ ๒๔.๏๑ 

(ํํ.๐๔ ัี (๒์.๓๓ ัี (ํ๕.๕๑ ัี (๑.๎๕ ัี (๎.๑๎ ัี     

ความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินการ
ของส຋วนราชการ฼กีไยวกับ 

การประ฼มินผลการปฏิบัติงาน฽ละ
การ฼ลืไอน฼งิน฼ดือน฿นป຃ทีไผ຋านมา  

ํ๐,๐๒๒  ๒๕,๑๔๓  ํ๕,๒๎๑  ๒,๔๎ํ  ๎,์๐์  ๎.๓๓๕ ๒๕.๐๒ 

(ํ๎.๔๑ ัี (๒ํ.๔๏ ัี (ํ๓.๐๐ ัี (๒.์๒ ัี (ํ.๔ํ ัี     

หมาย฼หตุ ประ฼ดในการบริหารทรัพยากรบุคคลทีไปรากฏคะ฽นนนຌอยกว຋ารຌอยละ ๒๎.๓๑  สะทຌอนว຋า ขຌาราชการผูຌตอบ฽บบสำรวจ
ประสงค์฿หຌส຋วนราชการดำ฼นินการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล฿นประ฼ดในนัๅน  



๔ 

 

มิติทีไ ๐ ความพรຌอมรับผิดดຌานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

รายละ฼อียดคำถาม 

จำนวนขຌาราชการผูຌตอบ฽บบสำรวจฯ ิคนี ฼ฉลีไย 

รายขຌอ ฼หในดຌวย
อย຋างยิไง 

฼หในดຌวย เม຋฼หในดຌวย เม຋฼หในดຌวย
อย຋างยิไง 

เม຋ทราบ
ขຌอมูล คะ฽นน รຌอยละ 

ความ฼ชืไอมัไนศรัทธา 

ผูຌบริหารของส຋วนราชการ 

๎์,๎๔๑  ๒๔,๒๓์  ํ๒,๔๔๒  ๑,ํ๓๑  ํ,๑๎๏  ๎.๔๕๔ ๓๎.๐๐ 

(ํ๔.์๎ ัี (๒ํ.์๎ ัี (ํ๑.์์ ัี (๐.๒์ ัี (ํ.๏๑ ัี     

การสามารถ฼ขຌาถึง 
ช຋องทางการอุทธรณ์ 
฽ละรຌองทุกข์ ฾ดย฼ชืไอมัไนว຋า 

จะเม຋ส຋งผลกระทบต຋อตน฼อง 

๕,๐๔๒  ๑๓,๕๔๎  ๎๒,๒๕๕  ๓,๕ํ๐  ํ์,๐๑๔  ๎.๐๎๔ ๒์.๒๕ 

(๔.๐๏ ัี (๑ํ.๑๎ ัี (๎๏.๓๎ ัี (๓.์๏ ัี (๕.๎๕ ัี     

ส຋วนราชการ฿ชຌหลัก 

คุณธรรม หลักความสามารถ  

หลักผลงาน ฿นการ฽ต຋งตัๅง  
฾ยกยຌาย ประ฼มินผลงาน  

฼ลืไอน฼งิน฼ดือน  

พัฒนาขຌาราชการ 

ํํ,๓์๕  ๒๏,๐๕๏  ๎๏,๒๏๑  ๔,๓๒๕  ๐,๕๏๏  ๎.๒์๓ ๒๑.ํ๓ 

(ํ์.๐์ ัี (๑๒.๐๎ ัี (๎ํ.์์ ัี (๓.๓๕ ัี (๐.๏๔ ัี     

ผูຌบังคับบัญชาส຋ง฼สริม 

฿หຌบุคลากร฿นหน຋วยงาน 

ปฏิบัติตนอย຋างมีจริยธรรม  

ปฏิบัติตามกฎหมาย ฽ละ 

฿หຌความสำคัญกับการกำกับ 

ดู฽ลองค์กรทีไดี 

๎๏,๎๎๒  ๓๐,์๐๑  ํ์,๑๒๐  ๏,๐๑์  ํ,๎๑๐  ๏.์ํ๔ ๓๑.๐๐ 

(๎์.๒๐ ัี (๒๑.๓๕ ัี (๕.๏๕ ัี (๏.์๓ ัี (ํ.ํํ ัี     

การเดຌรับรูຌ รับทราบ  

฼กีไยวกับหลัก฼กณฑ์ วิธีการ  

ขัๅนตอน กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลต຋าง โ 
อย຋างสมไำ฼สมอ 

ํ๎,๑๎๕  ๒๑,์๕๒  ๎๐,ํ๔๕  ๐,๔๕๒  ๑,๔๎๕  ๎.๒๑๐ ๒๒.๏๑ 

(ํํ.ํ๏ ัี (๑๓.๔๐ ัี (๎ํ.๐๕ ัี (๐.๏๑ ัี (๑.ํ๔ ัี     

ส຋วนราชการ฿หຌ฾อกาส 

฿นการ฽สดงความคิด฼หใน 

฼กีไยวกับการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล฼รืไองต຋าง โ   

ํ์,๑๎๐  ๒ํ,๕๑๑  ๎๒,๓๓์  ๓,๎๒๔  ๒,์๎๎  ๎.๑๒๒ ๒๐.ํ๑ 

(๕.๏๑ ัี (๑๑.์๑ ัี (๎๏.๓๕ ัี (๒.๐๒ ัี (๑.๏๑ ัี     

 

 

 

หมาย฼หตุ ประ฼ดในการบริหารทรัพยากรบุคคลทีไปรากฏคะ฽นนนຌอยกว຋ารຌอยละ ๒๎.๓๑  สะทຌอนว຋า ขຌาราชการผูຌตอบ฽บบสำรวจ
ประสงค์฿หຌส຋วนราชการดำ฼นินการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบคุคล฿นประ฼ดในนัๅน  



๕ 

 

มิติทีไ ๑ คุณภาพชีวิตการทำงาน฽ละความสมดลุระหว຋างชีวิตกับการทำงาน 

รายละ฼อียดคำถาม 

จำนวนขຌาราชการผูຌตอบ฽บบสำรวจฯ ิคนี ฼ฉลีไย 

รายขຌอ ฼หในดຌวย
อย຋างยิไง 

฼หในดຌวย เม຋฼หในดຌวย เม຋฼หในดຌวย
อย຋างยิไง 

เม຋ทราบ
ขຌอมูล คะ฽นน รຌอยละ 

ความพึงพอ฿จต຋อระบบ 

฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศดຌาน 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของส຋วนราชการ 

ํ๎,๕๔๑  ๒๔,๒์๏  ๎๐,ํ๑๏  ๐,๑๑๕  ๎,๎๏๕  ๎.๓๒์ ๒๕.์์ 

(ํํ.๑๐ ัี (๒์.๕๒ ัี (๎ํ.๐๒ ัี (๐.์๑ ัี (ํ.๕๕ ัี     

ผูຌร຋วมงานทำงาน 

อย຋าง฼ตใมความสามารถ 

ํ๓,๔๒๐  ๓ํ,ํ์๐  ํ๔,ํ๑๕  ๐,๎๐๒  ํ,ํ๒๒  ๎.๔๕ํ ๓๎.๎๓ 

(ํ๑.๔๓ ัี (๒๏.ํ๔ ัี (ํ๒.ํ๐ ัี (๏.๓๓ ัี (ํ.์๐ ัี     

ผูຌร຋วมงาน฿หຌความ฼ป็นมิตร 
฿หຌ฼กียรติ มีเมตรีจิต ฽ละ 

มีความเวຌวาง฿จต຋อกัน  

๎๎,๕์๐  ๓๒,๏์๒  ํ์,๎๓๎  ๎,ํ๔๏  ๔๓๐  ๏.์๑์ ๓๒.๎๑ 

(๎์.๏๑ ัี (๒๓.๔์ ัี (๕.ํ๏ ัี (ํ.๕๐ ัี (์.๓๔ ัี     

ความพึงพอ฿จกับสวัสดิการ
ทีไส຋วนราชการจัด฿หຌ฼พิไม฼ติม 
฼ช຋น รຌานคຌา รຌานอาหาร  

สถานทีไ/อุปกรณ์สำหรับ 

ออกกำลังกาย การสง฼คราะห์ 
กรณีประสบภัย สมรส 
฼จใบปຆวย ฼สียชีวิต ฯลฯ 

ํํ,์๏๔  ๑๓,๐๒๔  ๏์,๏๒๎  ํ์,๑ํ๑  ๏,ํ๑๒  ๎.๑๑๓ ๒๏.๕๏ 

(๕.๔ํ ัี (๑ํ.์๒ ัี (๎๒.๕๔ ัี (๕.๏๐ ัี (๎.๔์ ัี     

ผูຌบังคับบัญชา ผูຌร຋วมงาน  

รับฟังความคิด฼หในของ
ขຌาราชการ ฽ละ฼ปຂด฾อกาส
฿หຌ฽สดงความสามารถ 

๎์,๑์๓  ๓๒,๏๔ํ  ํํ,๔๕๔  ๎,๕์๏  ๔๑์  ๏.์์๎ ๓๑.์๒ 

(ํ๔.๎๎ ัี (๒๓.๔๓ ัี (ํ์.๑๓ ัี (๎.๑๔ ัี (์.๓๒ ัี     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมาย฼หตุ ประ฼ดในการบริหารทรัพยากรบุคคลทีไปรากฏคะ฽นนนຌอยกว຋ารຌอยละ ๒๎.๓๑  สะทຌอนว຋า ขຌาราชการผูຌตอบ฽บบสำรวจ
ประสงค์฿หຌส຋วนราชการดำ฼นินการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบคุคล฿นประ฼ดในนัๅน  



ํ์ 

 

ความคิด฼หใน฼กีไยวกับความ฾ปร຋ง฿ส฽ละ฼ป็นธรรม฿นการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส຋วนราชการทีไสังกัด ฽ละความผูกพันต຋อองคก์ร 

 

 

ประ฼ดในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส຋วนราชการ 
ทีไขຌาราชการผูຌตอบ฽บบสำรวจ฽สดงความคิด฼หในว຋าควรปรับปรุงอย຋าง฼ร຋งด຋วน 

 



ํํ 

 

การ฽ปลผลขຌอมูล 

ช຋วงคะ฽นน รຌอยละ ความหมาย 

ํ.์์์ – ํ.๑์๕ ๎๑.์์ – ๏๓.๓๐ เม຋฼หในดຌวยอย຋างยิไง / ตຌองการ฿หຌปรับปรุงอย຋างยิไง 
ํ.๑ํ์ – ๎.๑์๕ ๏๓.๓๑ – ๒๎.๓๐ เม຋฼หในดຌวย / ตຌองการ฿หຌปรับปรุง 
๎.๑ํ์ – ๏.๑์๕ ๒๎.๓๑ – ๔๓.๓๐ ฼หในดຌวย / พึงพอ฿จปานกลาง 
๏.๑ํ์ – ๐.์์์ ๔๓.๓๑ – ํ์์.์์ ฼หในดຌวยอย຋างยิไง / พึงพอ฿จมาก 

 ช຋วงคะ฽นน ํ.์์์ – ๎.๑์๕ หรือคะ฽นนนຌอยกว຋ารຌอยละ ๒๎.๓๑ หมายถึง ขຌาราชการ
ตຌองการ฿หຌส຋วนราชการทีไสังกัดปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลของส຋วนราชการ 

 ช຋วงคะ฽นน ๎.๑ํ์ - ๏.๑์๕ หรือคะ฽นนรຌอยละ ๒๎.๓๑ - ๔๓.๓๐ หมายถึง ขຌาราชการ 

มีความพึงพอ฿จปานกลางต຋อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส຋วนราชการทีไสังกัด ฾ดยส຋วนราชการยังสามารถ
พัฒนา฼พืไอ฿หຌขຌาราชการมีความพึงพอ฿จ฼พิไมขึๅนเดຌ 

 ช຋วงคะ฽นน ๏.๑ํ์ - ๐.์์์ หรือคะ฽นนรຌอยละ ๔๓.๓๑ ขึ ๅนเป หมายถึง ขຌาราชการ 

มีความพึงพอ฿จมากต຋อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส຋วนราชการทีไสังกัด 

 

 


