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ค าน า 
 

ตามท่ีส านักงาน ก.พ. ได้มีหนังสือที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552  
เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนสามัญ  โดยก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินการก าหนดรายละเอียดของความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของแต่ละส่วนราชการ นั้น  
  กองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการเกษตรได้ด าเนินการตามแนวทางที่ ก.พ. ก าหนด  
โดยจัดท ามาตรฐานความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของสายงานหลักของกรมส่งเสริมการเกษตร  
เพ่ือเป็นต้นแบบให้กับสายงานอื่น รวมทั้งได้ก าหนดทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการทุกต าแหน่ง
ในกรมส่งเสริมการเกษตรเพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมต่อไป 
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แนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ 
(ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552) 

 

ด้วยมาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ ก.พ. จัดท าตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ 
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดเรื่อง ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ 
ต าแหน่ง เพ่ือประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนสามัญไว้ ดังนั้น เพ่ือให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และข้าราชการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ อาศัยอ านาจ 
ตามความในมาตรา 8(3) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ก.พ.จึงก าหนดมาตรฐาน
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญเพ่ือให้ส่วนราชการ
ใช้เป็นแนวทางด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง ดังนี้ 
          1. มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

1.1 มาตรฐานด้านความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภท 
ทั่วไป วิชาการ และอ านวยการ ประกอบด้วย 

1.1.1 ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
1.1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

1.2 มาตรฐานด้านทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ  
และอ านวยการ ประกอบด้วย 

1.2.1 การใช้คอมพิวเตอร์ 
1.2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
1.2.3 การค านวณ 
1.2.4 การจัดการข้อมูล 

1.3 มาตรฐานด้านสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภททั่วไป  
วิชาการ และอ านวยการ ประกอบด้วย 

1.3.1 สมรรถนะหลัก 
1.3.2 สมรรถนะทางการบริหาร 
1.3.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  2. แนวทางด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง
ประเภททั่วไป วิชาการ และอ านวยการ สายงานและระดับ ให้ส่วนราชการศึกษามาตรฐานและค าอธิบาย
รายละเอียดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ แล้วด าเนินการ ดังนี้ 

2.1 ด้านความรู้ความสามารถ ให้ก าหนดรายละเอียดองค์ความรู้ และระดับของความรู้ 
ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งของประเภททั่วไป วิชาการ และอ านวยการ 
สายงาน และระดับต าแหน่ง 

2.2 ด้านทักษะ ให้ก าหนดรายละเอียด และระดับของทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ และอ านวยการ สายงาน และระดับต าแหน่ง ทั้งนี ้ส่วนราชการอาจก าหนด
จ านวนทักษะเพ่ิมข้ึนตามลักษณะงานได้ตามความเหมาะสม 
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     อนึ่ง ส าหรับต าแหน่งประเภททั่วไป กลุ่มงานที่ใช้ทักษะ หรือความช านาญเฉพาะตัว 
ตามท่ีก าหนดในหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 17 ลงวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 ซึ่งลักษณะงาน 
อาจไม่จ าเป็นต้องใช้ทักษะนั้น ๆ ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ จะไม่ก าหนดทักษะนั้นไว้ก็ได้ แต่ส่วนราชการ
จะต้องวิเคราะห์งานและให้เสนอ อ.ก.พ. กรมเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ แล้วรายงานให้ อ.ก.พ.กระทรวง และ  
ก.พ. เพ่ือทราบด้วย 

2.3 ด้านสมรรถนะ ให้ก าหนดรายละเอียด และระดับของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติอย่างน้อย 3 สมรรถนะ ให้เหมาะสมกับหน้าที่ และความรับผิดชอบของต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ 
และอ านวยการ สายงานและระดับต าแหน่ง โดยสามารถเลือกสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติตามท่ี
ก าหนดไว้ในค าอธิบายรายละเอียด ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ หรือเสนอให ้อ.ก.พ.กรมพิจารณา
ก าหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะที่ปฏิบัติของส่วนราชการนั้นก็ได้  ส่วนสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทาง 
การบริหารให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ ก.พ. ก าหนด  

     ทั้งนี ้การก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ หรือตัวอย่างพฤติกรรมของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทาง 
การบริหาร และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพ่ือแสดงสมรรถนะของแต่ละระดับให้ก าหนดตาม
บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ และอ านวยการ สายงาน และระดับ
ต าแหน่ง 

2.4 ส่วนราชการอาจก าหนดระดับของความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ และอ านวยการ สายงานและระดับให้สูงขึ้นตามลักษณะงานได้ตามความ
เหมาะสม 

2.5 ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ 
2.5.1 การก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ หรือตัวอย่างพฤติกรรมของสมรรถนะหลักให้ 

ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2552 
2.5.2 การก าหนดรายละเอียดของความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน 2553 
2.6 เมื่อส่วนราชการด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

ที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งเสร็จแล้ว ให้เสนอ อ.ก.พ. กรมเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ แล้วรายงานให้ อ.ก.พ. 
กระทรวง และ ก.พ. ทราบด้วย 
 
มาตรฐานความรู้ความสามารถที่ ก.พ.ก าหนด 

ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง โดยแบ่ง 
ความรู้ความสามารถออกเป็น 2 ด้าน คือ ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงานและความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบราชการ 

1. ระดับความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ในแต่ละประเภทต าแหน่ง มีดังนี ้
1.1 ต าแหน่งประเภททั่วไป 

(1) ระดับปฏิบัติงาน ก าหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับท่ี 1 
(2) ระดับช านาญงาน ก าหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับท่ี 2 
(3) ระดับอาวุโส ก าหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับท่ี 3 
(4) ระดับทักษะพิเศษ ก าหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับท่ี 4 
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1.2 ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

(1) ระดับปฏิบัติการ ก าหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับท่ี 1 
(2) ระดับช านาญการ ก าหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับท่ี 2 
(3) ระดับช านาญการพิเศษ ก าหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับท่ี 3 
(4) ระดับเชี่ยวชาญ ก าหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับท่ี 4 
(5) ระดับทรงคุณวุฒิ ก าหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับท่ี 5 

1.3 ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
(1) ประเภทอ านวยการ ระดับต้น ก าหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับท่ี 1 
(2) ประเภทอ านวยการ ระดับสูง ก าหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับท่ี 2 

2. ระดับความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ในแต่ละประเภทต าแหน่ง มีดังนี ้
2.1 ต าแหน่งประเภททั่วไป 

(1) ระดับปฏิบัติงาน และระดับช านาญงาน ก าหนดให้ต้องมีความรู้เรื่องกฎหมาย 
และกฎระเบียบราชการ ระดับท่ี 1 

(2) ระดับอาวุโสขึ้นไป ก าหนดให้ต้องมีความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ 
ราชการระดับที่ 2 

2.2 ต าแหน่งประเภทวิชาการ 
(1) ระดับปฏิบัติการ และระดับช านาญการ ก าหนดให้ต้องมีความรู้เรื่องกฎหมาย 

และกฎระเบียบราชการ ระดับท่ี 2 
(2) ระดับช านาญการพิเศษข้ึนไป ก าหนดให้ต้องมีความรู้เรื่องกฎหมายและ 

กฎระเบียบราชการ ระดับท่ี 3 
2.3 ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ก าหนดให้ต้องมีความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ 

ราชการ ระดับท่ี 3 
 

ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
1. ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภททั่วไป 

ระดับที่ 1 มีความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ระดับที่ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความช านาญงานหรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับที่ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความช านาญงาน หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรืองานฝีมือ 
เฉพาะทางระดับสูง 

ระดับที่ 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความช านาญงาน หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรืองานฝีมือ 
เฉพาะทางระดับสูงมาก จนได้รับการยอมรับในระดับชาติ 
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2. ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ระดับที่ 1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา และสามารถน าองค์ความรู้ที่ศึกษามาใช้ในการปฏิบัติ 
หน้าที่ราชการได้ 

ระดับที่ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 1 และ มีความรู้ความเข้าใจใน 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพที่ปฏิบัติอยู่ รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได้ 

ระดับที่ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 2 และ มีความรู้ความเข้าใจอย่าง 
ถ่องแท้เกี่ยวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพที่ปฏิบัติอยู่ 
จนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ 

ระดับที่ 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 3 และ มีความเชี่ยวชาญในสาย 
อาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ และสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้ง 
ให้ค าปรึกษาแนะน าได้ 

ระดับที่ 5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 4 และเป็นผู้เชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมทั้ง 
เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาทาง 
วิชาการท่ียากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 

 
3. ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทอ านวยการ และประเภทบริหาร 

ระดับที่ 1 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 3 ของต าแหน่งประเภทวิชาการ 
หรือของต าแหน่งประเภททั่วไป 

ระดับที่ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 4 ของต าแหน่งประเภทวิชาการ 
หรือของต าแหน่งประเภททั่วไป 

ระดับที่ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 5 ของต าแหน่งประเภทวิชาการ 
 

 
ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ     หมายถึง ความรู้เรื่องกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบ

ต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ระดับที่ 1 มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการงาน 

ประจ าที่ปฏิบัติอยู่ 
ระดับที่ 2 มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 1 และสามารถหาค าตอบในทางกฎหมาย 

ได้เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ระดับที่ 3 มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถน าไปประยุกต์เพ่ือ 

แก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือตอบค าถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่ 
หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับที่ 4 มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 3 และ มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือ 
ระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ รวมทั้ง 
สามารถแนะน า หรือให้ค าปรึกษาในภาพรวมได้ 

ระดับที่ 5 มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 4 และมีความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย 
สามารถให้ค าแนะน าปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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มาตรฐานทักษะที่ ก.พ.ก าหนด 

ทักษะ หมายถึง การน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความช านาญ และคล่องแคล่ว 
โดย ก.พ.ได้ก าหนดทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ 
(1) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับช านาญงาน ก าหนดให้ต้องมี 

ทักษะ ระดับท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการขึ้นไป 

และประเภทอ านวยการ ก าหนดให้ต้องมีทักษะ ระดับท่ี 2 
2. การใช้ภาษาอังกฤษ 

(1) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับช านาญงาน ก าหนดให้ต้องมี 
ทักษะ ระดับที่ 1 

(2) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการขึ้นไป 
และประเภทอ านวยการ ก าหนดให้ต้องมีทักษะ ระดับท่ี 2 

3. การค านวณ 
(1) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับช านาญงาน ก าหนดให้ต้องมี 

ทักษะ ระดับท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการขึ้นไป 

และประเภทอ านวยการ ก าหนดให้ต้องมีทักษะ ระดับท่ี 2 
4. การจัดการข้อมูล 

(1) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับช านาญงาน ก าหนดให้ต้องมี 
ทักษะ ระดับท่ี 1 

(2) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการขึ้นไป 
และประเภทอ านวยการ ก าหนดให้ต้องมีทักษะ ระดับท่ี 2 

ทั้งนี้ ส่วนราชการสามารถก าหนดทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งเพ่ิมข้ึน 
ได้ตามความเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
 
มาตรฐานสมรรถนะที่ ก.พ.ก าหนด 

สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ โดย ก.พ. ได้ก าหนดให้ข้าราชการ        
ทุกต าแหน่ง ประเภท และระดับต้องมีสมรรถนะตามมาตรฐานที่ก าหนด ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก มี 5 ด้าน ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม 

1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(1) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ช านาญงาน และประเภทวิชาการ  

ระดับปฏิบัติการ ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 

ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 2 



- 6 - 
 
(3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ และประเภทอ านวยการ 

ระดับต้น ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 3 
(4) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอ านวยการ ระดับสูง 

ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 4 
(5) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 5 

1.2 บริการที่ดี 
(1) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ช านาญงาน และประเภทวิชาการ           

ระดับปฏิบัติการ ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 

ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 2 
(3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ และประเภทอ านวยการ         

ระดับต้น ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 3 
(4) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอ านวยการ ระดับสูง 

ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 4 
(5) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 5 

1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
(1) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ 

ปฏิบัติการ ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 

ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 2 
(3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ และประเภทอ านวยการ 

ระดับต้น ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 3 
(4) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอ านวยการ ระดับสูง 

ก าหนดใหต้้องมี ระดับท่ี 4 
(5) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 5 

1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 
(1) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ 

ปฏิบัติการ ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับช านาญ 

การ ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 2 
(3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ และประเภทอ านวยการ 

ระดับต้น ก าหนดให้ต้องมี ระดับ 3 
(4) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอ านวยการ ระดับสูง 

ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 4 
(5) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 5 
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1.5 การท างานเป็นทีม 

(1) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ 
ปฏิบัติการ ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 1 

(2) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 2 

(3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ และประเภทอ านวยการ  
ระดับต้น ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 3 

(4) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 4 

(5) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 5 
2. สมรรถนะทางการบริหาร 6 ด้าน ได้แก่ สภาวะผู้น า วิสัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 

ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน การควบคุมตนเอง และการสอนงานและการมอบหมายงาน 
2.1 สภาวะผู้น า 

(1) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับต้น ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 2 

2.2 วิสัยทัศน์ 
(1) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับต้น ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 2 

2.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
(1) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับต้น ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 2 

2.4 ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน 
(1) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับต้น ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 2 

2.5 การควบคุมตนเอง 
(1) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับต้น ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 2 

2.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 
(1) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับต้น ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 2 

3. ระดับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ก าหนดอย่างน้อย 3 ด้าน 
(1) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ 

ปฏิบัติการ ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 1 
(2) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 

ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 2 
(3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ และประเภทอ านวยการ ระดับต้น 

ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 3 
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(4) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 4 

(5) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ ก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 5 โดย 
ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิก าหนดให้มีสมรรถนะวิสัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ และ 
ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน ระดับท่ี 3 ด้วย 

 
สรุปมาตรฐานระดับความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะท่ี ก.พ. ก าหนด 

ประเภท 
/ระดับ 

ความรู ้ ทักษะ สมรรถนะ 

ความรู ้
ในงาน กฎหมาย คอมฯ อังกฤษ ค านวณ จัดการ

ข้อมูล หลัก ทางการ
บริหาร เฉพาะ 

ทั่วไป/ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 1 1  1 

ทั่วไปช านาญงาน 2 1 1 1 1 1 1  1 

ทั่วไปอาวุโส 3 2 2 2 2 2 2  2 

ทั่วไปทักษะพิเศษ 4 2 2 2 2 2 3  3 

วิชาการ/ปฏิบัติการ 1 2 2 2 2 2 1  1 

วิชาการ/ช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2  2 

วิชาการ/ช านาญการพิเศษ 3 3 2 2 2 2 3  3 

วิชาการ/เชี่ยวชาญ 4 3 2 2 2 2 4  4 

วิชาการ/ทรงคุณวุฒิ 5 3 2 2 2 2 5 3 5 

อ านวยการต้น 1 3 2 2 2 2 3 1 3 

อ านวยการสูง 2 3 2 2 2 2 4 2 4 
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การก าหนดความรู้ความสามารถของต าแหน่งในกรมส่งเสริมการเกษตร 

กรมส่งเสริมการเกษตรมีข้าราชการในสายงานต่าง ๆ  จ านวน 29 สายงาน โดยมีสายงาน 
ที่ปฏิบัติภารกิจหลักของกรมและเป็นอัตราก าลังส่วนใหญ่ จ านวน 4 สายงาน  คือ สายงานนักวิชาการเกษตร  
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร เจ้าพนักงานการเกษตร และเจ้าพนักงานเคหกิจเกษตร จึงเป็นกลุ่มเปูาหมายหลัก
ที่จะด าเนินการจัดท ามาตรฐานความรู้ความสามารถของสายงานหลักของกรม โดยการพิจารณาของคณะท างาน
บริหารทรัพยากรบุคคลกรมส่งเสริมการเกษตร เพ่ือให้ข้าราชการได้พัฒนาความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน                 
ของแต่ละต าแหน่งให้ตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ และใช้ในการจัดท าหลักสูตรการเรียนรู้ของข้าราชการ           
จ านวน 6 เรื่อง ดังนี้  

1. การจัดกระบวนการเรียนรู้  หมายถึง ความรู้ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาอาชีพ 
แก่เกษตรกร   ซึ่งเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีหน้าที่ในการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาให้เกษตรกร
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ วางแผนในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาด าเนินการตามแผน  รวมถึงการประเมินผล
เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและพัฒนาได้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน  ทั้งนี้  เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรต้องมีความรู้
ความสามารถในการเป็นวิทยากรกระบวนการ  สามารถก าหนดเปูาหมายและออกแบบกระบวนการเรียนรู้             
ที่เหมาะสมกับกลุ่มเปูาหมาย  และจัดการเรียนรู้โดยสามารถใช้เทคนิควิธีการและเครื่องมือเพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถของเกษตรกรได้  และประเมินผลการจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา 

2. การพัฒนาองค์กรเกษตรกร วิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย หมายถึง ความรู้ความสามารถ 
ในเรื่องกระบวนการพัฒนาองค์กรเกษตรกร วิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและ
สถานการณ ์การก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และการศึกษาวิจัยแบบมีส่วนร่วม                  
โดยเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตรจะต้องท าหน้าที่ในการจัดเวทีเรียนรู้ เป็นพ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษา สนับสนุนความรู้
ทางวิชาการ ประสานงานทุกภาคส่วน อ านวยความสะดวกและกระตุ้นให้องค์กรเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน           
และเครือข่ายให้เกิดการเรียนรู้ สามารถก าหนดแผนพัฒนาและด าเนินการตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ            
เพ่ือองค์กรเกษตรกร วิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายมีความเข้มแข็ง และพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน  
  3. การจัดท าแผนพัฒนาการเกษตรแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การจัดท าแผนโดยเกษตรกรและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมด าเนินการในทุกขั้นตอนของการวางแผน ได้แก่ การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและสถานการณ์    
การก าหนดกรอบทิศทางหรือจุดมุ่งเน้น การก าหนดกลยุทธ์หรือวิธีการ การจัดท าแผนปฏิบัติงาน ตลอดจนการ
ก าหนดแนวทางในการติดตามประเมินผล โดยเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตรต้องท าหน้าที่ในการจัดเวที เป็นพี่เลี้ยง
ให้ค าปรึกษา ประสานงานผู้เกี่ยวข้อง อ านวยความสะดวก สนับสนุนความรู้และวิชาการในการจัดท าแผน เพ่ือให้
ได้แผนพัฒนาการเกษตรที่มีคุณภาพ สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของพ้ืนที่ ได้อย่าง
แท้จริง 

4. การถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร หมายถึง ความรู้ความสามารถในกระบวนการถ่ายทอด 
ความรู้และหลักการส่งเสริมการเกษตร เพ่ือน าเทคโนโลยีการเกษตรไปส่งเสริมให้เกษตรกรเกิดการเรียนรู้ ทั้งใน
ประเด็นที่เป็นองค์ความรู้ หรือประสบการณ์ต่างๆ รวมทั้งการฝึกทักษะการใช้องค์ความรู้จนเกิดความช านาญ 
สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ปฏิบัติให้เกิดประโยชน์กับการพัฒนาอาชีพการเกษตรต่อไป 

5. การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการเกษตร  หมายถึง ความรู้ความสามารถในการท าความ 
เข้าใจกับสถานการณ์และประเด็นปัญหาด้านการเกษตร และสามารถวิเคราะห์เหตุปัจจัยทั้ งภายในและภายนอก
ที่ส่งผลกระทบด้านการเกษตร เพื่อคาดคะเนแนวโน้มสถานการณ์ และสามารถอธิบายสถานการณ์นั้นด้วย
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล เพ่ือการตัดสินใจวางแผนและก าหนดยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมและถ่ายทอดเทคโนโลยี
การผลิตการเกษตรได้ 
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6. การส่งเสริมเคหกิจเกษตร หมายถึง ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาครอบครัว 
เกษตรกร ประกอบด้วย การผลิตอาหารที่มีคุณค่า โภชนาการ การถนอมอาหาร  การแปรรูปผลผลิตการเกษตร 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์  การจัดการบ้านเรือน  การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและท่าทางการท างาน โดยเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรต้องมีความรู้ สามารถเป็นวิทยากรแนะน าความรู้เคหกิจเกษตรแก่กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร          
ยุวเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน และเกษตรกร ให้เกิดการยอมรับน าไปปฏิบัติโดยผลิตอาหารที่มีคุณค่า                 
ถนอมแปรรูปอาหารบริโภคในครอบครัว ชุมชน และสามารถจ าหน่วยเป็นรายได้เสริม ตลอดจนมีการจัดการ
บ้านเรือน ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและท่าทางการท างาน เพื่อให้ครอบครัวมีสุขภาพอนามัยที่ดี มีการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคงทางด้านรายได้ 
(อ.ก.พ.กรมส่งเสริมการเกษตร พิจารณาให้ความเห็นชอบในการประชุมครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 
2555) 
   ทั้งนี้ ในการพิจารณาก าหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน        
ของข้าราชการสายงานนักวิชาการเกษตร นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร เจ้าพนักงานการเกษตร และ                 
เจ้าพนักงานเคหกิจเกษตร ผู้บังคับบัญชาควรเลือกหัวข้อความรู้ที่ตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพื่อใช้ในการ
พัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง โดยให้มีความรู้ความสามารถตาม
มาตรฐานที่ ก.พ. ก าหนด ดังนี้ 

  มาตรฐานความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
1. ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภททั่วไป 

ระดับที่ 1 มีความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ระดับที่ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความช านาญงานหรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับที่ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และมีความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความช านาญงาน หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรืองานฝีมือ 
เฉพาะทางระดับสูง 

ระดับที่ 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความช านาญงาน หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรืองานฝีมือ 
เฉพาะทางระดับสูงมาก จนได้รับการยอมรับในระดับชาติ 

 
2. ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ระดับที่ 1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา และสามารถน าองค์ความรู้ที่ศึกษามาใช้ในการปฏิบัติ 
หน้าที่ราชการได้ 

ระดับที่ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และ มีความรู้ความเข้าใจใน 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพที่ปฏิบัติอยู่ รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได้ 

ระดับที่ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 2 และ มีความรู้ความเข้าใจอย่าง 
ถ่องแท้เกี่ยวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพที่ปฏิบัติอยู่ 
จนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ 

ระดับที่ 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 3 และ มีความเชี่ยวชาญในสาย 
อาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ และสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้ง 
ให้ค าปรึกษาแนะน าได้ 
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ระดับที่ 5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 4 และเป็นผู้เชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมทั้ง 
เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาทาง 
วิชาการท่ียากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 

 
3. ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทอ านวยการ และประเภท

บริหาร 
ระดับที่ 1 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 3 ของต าแหน่งประเภทวิชาการ 

หรือของต าแหน่งประเภททั่วไป 
ระดับที่ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 4 ของต าแหน่งประเภทวิชาการ 

หรือของต าแหน่งประเภททั่วไป 
ระดับที่ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 5 ของต าแหน่งประเภทวิชาการ 

 
 
การก าหนดทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
  กรมส่งเสริมการเกษตร ก าหนดให้ข้าราชการมีทักษะตามมาตรฐานทักษะที่ ก.พ. ก าหนด  
ดังนี้ 

ประเภท/ระดับ 
ทักษะ 

การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ภาษาอังกฤษ การค านวณ การจัดการข้อมูล 

ทั่วไป/ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 

ทั่วไปช านาญงาน 1 1 1 1 

ทั่วไปอาวุโส 2 2 2 2 

ทั่วไปทักษะพิเศษ 2 2 2 2 

วิชาการ/ปฏิบัติการ 2 2 2 2 

วิชาการ/ช านาญการ 2 2 2 2 

วิชาการ/ช านาญการพิเศษ 2 2 2 2 

วิชาการ/เชี่ยวชาญ 2 2 2 2 

วิชาการ/ทรงคุณวุฒิ 2 2 2 2 

อ านวยการต้น 2 2 2 2 

อ านวยการสูง 2 2 2 2 

หมายเหตุ ในบางสายงานที่มีลักษณะงานที่ต้องใช้ทักษะในระดับท่ีสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด เช่น ผู้ที่ปฏิบัติ    
ในสายงานนักวิเทศสัมพันธ์ และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ผู้บังคับบัญชาอาจก าหนดระดับของทักษะให้สูงกว่า
มาตรฐานที่ก าหนดได้ตามความจ าเป็นของลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
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1. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง ทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 1 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ 
ระดับที่ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถใช้โปรแกรมข้ันพื้นฐานได้อย่างคล่องแคล่ว 
ระดับที่ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถใช้โปรแกรมต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว 
ระดับที่ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมท่ีใช้ หรือสามารถแก้ไขหรือ 

ปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือน ามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 
ระดับที่ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เชี่ยวชาญในโปรแกรมต่างๆ 

อย่างกว้างขวาง หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 
 

2. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ หมายถึง ทักษะในการน าภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน 
ระดับที่ 1 สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และสื่อสารให้เข้าใจได้ 
ระดับที่ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และท าความเข้าใจ 

สาระส าคัญของเนื้อหาต่างๆ ได้ 
ระดับที่ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน  

ได้โดยถูกหลักไวยากรณ์ 
ระดับที่ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และเข้าใจส านวนภาษาอังกฤษในรูปแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้ใน 

งานได้อย่างถูกต้อง ทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 
ระดับที่ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และมีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างลึกซึ้ง ใกล้เคียงกับ 

เจ้าของภาษา สามารถประยุกต์โวหารทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ 
สละสลวย อีกท้ังมีความเชี่ยวชาญ ศัพท์เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึ้ง 

 
3. ทักษะการค านวณ หมายถึง ทักษะในการท าความเข้าใจและคิดค านวณข้อมูลต่างๆ  ได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 1 มีทักษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
ระดับที่ 2 มีทักษะตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 1 และสามารถท าความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้ 

อย่างถูกต้อง 
ระดับที่ 3 มีทักษะตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 2 และสามารถใช้สูตรคณิตศาสตร์ หรือเครื่องมือ 

ต่างๆ ในการค านวณข้อมูลด้านตัวเลขได้ 
ระดับที่ 4 มีทักษะตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และตัวเลขท่ี 

ซับซ้อนได้ 
ระดับที่ 5 มีทักษะตามท่ีก าหนดไว้ในระดับที่ 4 สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดในข้อมูลตัวเลขได้ 

เข้าใจข้อมูลต่างๆ ในภาพรวม และอธิบายชี้แจงให้เป็นที่เข้าใจได้ 
 

4. ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ประโยชน์ ในงาน 
ระดับที่ 1 
 

สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึงสามารถแสดงผล 
ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 



- 13 - 
 

ระดับที่ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
ระดับที่ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ น าเสนอทางเลือก ระบุข้อดีข้อเสีย 

ฯลฯ โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ได้ 
ระดับที่ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ สามารถพยากรณ์ หรือสร้างแบบจ าลองเพ่ือพยากรณ์ หรือ 

ตีความโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ 
ระดับที่ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และสามารถออกแบบเลือกใช้หรือประยุกต์วิธีการในการจัดท า 

แบบจ าลองต่างๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 
การก าหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  กรมส่งเสริมการเกษตร ได้ก าหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติในกรม 
จ านวน 10 กลุ่มลักษณะงาน เพ่ือใช้ในการประเมินและพัฒนาสมรรถนะของบุคคล  ซึ่งข้าราชการที่อยู่ 
ในสายงานที่ก าหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานไว้แล้ว อาจเลือกสมรรถนะเฉพาะด้านอื่นได้ตามท่ี
เห็นสมควรโดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ปฏิบัติจริงของแต่ละบุคคล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

การก าหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติในกรมส่งเสริมการเกษตร 

กลุ่มลักษณะงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน 
สายงานที่อาจจัดในกลุ่มน้ี 

1. ให้ค าปรึกษา 1. การมองภาพ   
องค์รวม 

2. ความเข้าใจในองค์กร
และระบบราชการ 
 

3. ศิลปะการสื่อสาร   
จูงใจ 

1. นิติกร 
2. นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 

2. ต่างประเทศ 1. การมองภาพ   
องค์รวม 

2. ความเข้าใจข้อแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม 
 

3. ศิลปะการสือ่สาร   
จูงใจ 

นักวิเทศสัมพันธ์ 
 

3. นโยบายและ
วางแผน 
 

1. การคิดวิเคราะห ์ 2. การมองภาพองค์รวม 3. ด าเนินการเชิงรุก 1. นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน 
2.นักทรัพยากรบุคคล 

4. ค้นคว้าวิจัย 1. การมองภาพ   
องค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห ์ 3. การสืบเสาะหา
ข้อมูล 

1. นักวิชาการเกษตร 
2. นักวิชาการสถิต ิ
 

5. บริการทาง
เทคนิค 

1. การคิดวิเคราะห ์ 2. การสืบเสาะหาข้อมูล 3. การตรวจสอบ
ความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
 

1. นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
2. วิศวกรการเกษตร 
3. บรรณารักษ์ 

6. สนับสนุน
เทคนิคเฉพาะ 

1. การคิดวิเคราะห ์ 2. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 3. การตรวจสอบ
ความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
 

1. นายช่างไฟฟูา 
2. นายช่างเครื่องกล 
3. นายช่างพิมพ์ 
4. นายช่างภาพ 
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การก าหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติในกรมส่งเสริมการเกษตร 

กลุ่มลักษณะงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน 
สายงานที่อาจจัดในกลุ่มน้ี 

7. สนับสนุนงาน
หลักทั่วไป 

1. การคิดวิเคราะห ์ 2. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 3. การตรวจสอบ
ความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

1. นักวิชาการเงินและบัญช ี
2. นักวิชาการพัสด ุ
3. นักจัดการงานท่ัวไป 
4. เจ้าพนักงานการเงินและ
บัญช ี
5. เจ้าพนักงานธุรการ 
6. เจ้าพนักงานพัสด ุ

8. ส่งเสริม
การศึกษา 

1. การคิดวิเคราะห ์ 2. ความเข้าใจผู้อื่น 3. การด าเนินการเชิง
รุก 

1. นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 
2. เจ้าพนักงานการเกษตร 
3. เจ้าพนักงานเคหกิจเกษตร 

9. สื่อสาร
ประชาสัมพันธ ์

1. ศิลปะการสื่อสาร
จูงใจ 

2. การด าเนินการเชิงรุก 3. ความมั่นใจใน
ตนเอง 

1. นักวิชาการเผยแพร ่
2. ผู้ประกาศและรายงาน
ข่าว 

10. ศิลปะ 
วัฒนธรรม 

1. สุนทรียภาพทาง
ศิลปะ 

2. การด าเนินการเชิงรุก 3. ความมั่นใจใน
ตนเอง 
 

นายช่างศิลป ์
 

(อ.ก.พ.กรมส่งเสริมการเกษตร พิจารณาให้ความเห็นชอบในการประชุมครั้งที่ 6/2553 เมื่อวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2553) 
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พจนานุกรมสมรรถนะ 

สมรรถนะหลัก 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้  
อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปูาหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคย  
มีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 

• พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 
• แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
• ก าหนดมาตรฐาน หรือเปูาหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
• ท างานได้ตามเปูาหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเปูาหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน 
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
• ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือ 
ท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 
• เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ 
ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
• ก าหนดเปูาหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใด 
ท าได้มาก่อน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
• ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และด าเนินการ เพ่ือให้ภาครัฐและ 
ประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ 
หน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
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2. บริการที่ด ี(Service Mind) 

ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน  ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

• ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ 
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับ 
บริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว  
ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
• ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือ 
ความพยายามอย่างมาก 
• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เก่ียวข้องกับงานที่ก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 
แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
• น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริง 
ของผู้รับบริการได้ 
• เข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่
แท้จริงของผู้รับบริการ 
• ให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการ 
ที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ 
ผู้รับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการ 
ให้บริการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 
• เป็นที่ปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 
• สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้อง 
กับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส เพ่ือเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
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3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝุรู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ 
เทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเกี่ยวข้อง 

• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
• ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะ 
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขา 
อาชีพของตน 
• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เก่ียวข้อง ซ่ึงอาจมี 
ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 
• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเก่ียวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
• สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกตใ์ ช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
ราชการได  
• สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญ 
ในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
• มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไป 
ปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
• สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้น 
ความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 
• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร 
ทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา 
• บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ในการ 
ปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง 
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4. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย  คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 มีความสุจริต 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
• รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
• แสดงให้ปรากฎถึงความมีจิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นในหลักการ 
• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ 
หรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
• ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ใน 
สถานการณ์ท่ีอาจยากล าบาก 
• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึง 
พอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อ  
ความม่ันคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

 
5. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
       ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ  
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 
• ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
• สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
• ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
• กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีม 
ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
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ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
• ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบ 
ความส าเร็จ 
• ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
• ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้งานส าเร็จ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่ค านงึความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
• คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
• ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล 

 
สมรรถนะทางการบริหาร 
1. สภาวะผู้น า (Leadership) 
      ค าจ ากัดความ : ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเป็นผู้น าของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง เปูาหมาย 
วิธีการท างาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 ด าเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 

• ด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลาตลอดจนมอบหมาย 
งานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 
• แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูก 
ก าหนดให้ต้องกระท า 
• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเป็นผู้น าในการท างานของกลุ่มและใช้อ านาจอย่าง 
ยุติธรรม 
• ส่งเสริมและกระท าการเพ่ือให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
• ก าหนดเปูาหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือก าหนด 
วิธีการที่จะท าให้กลุ่มท างานได้ดีขึ้น 
• รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
• สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 
• เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
• ปกปูองทีมงาน และชื่อเสียงของส่วนราชการ 



• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่ส าคัญมาให้ทีมงาน 
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ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น า 
• ก าหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจ ากลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น  
• ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และน าทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
• สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติภารกิจให้  
ส าเร็จลุล่วง 
• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการ 
เปลี่ยนแปลงนั้น 

 
2. วิสัยทัศน์ (Visioning) 

ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเปูาหมายการท างานที่ชัดเจนและ
ความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 

• รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ว่างานที่ท าอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อ  
วิสัยทัศน์ของส่วนราชการอย่างไร 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยท าให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
• อธิบายให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเปูาหมายการท างานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวม  
ของส่วนราชการได้ 
• แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพ่ือประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์  

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
• โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการเพื่อ  
ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 
• ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการท างานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และ  
เปูาหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ 
ส่วนราชการ 
• ริเริ่มและก าหนดนโยบายใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองต่อการน าวิสัยทัศน์ไปสู่ความส าเร็จ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และก าหนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้อง 
กับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
• ก าหนดวิสัยทัศน์ เปูาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการเพ่ือให้บรรลุ 
วิสัยทัศน์ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
• คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ  
ภายนอก 
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3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 

ค าจ ากัดความ : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนด 
กลยุทธ์ของส่วนราชการได้ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความ 

รับผิดชอบของหน่วยงานอย่างไร 
• เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์ เชื่อมโยงกับ 
ภารกิจของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 
• สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ได้ 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให้ 
สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได้ 
• ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี 
เปลี่ยนแปลงไปได้ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และน าทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเปูาหมายหรือกลยุทธ์ของ 
หน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 
• ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆ 
มาก าหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ ก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้น 
• ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพ่ือใช้ในการก าหนด กลยุทธ์ 
ภาครัฐหรือส่วนราชการ 
• คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ 
ที่จะเกิดข้ึนเพื่อให้บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 
ภาครัฐ 
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดยพิจารณา 
จากบริบทในภาพรวม 
• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง  
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4. ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์ 

รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้ เข้าใจ และด าเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน 

• เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการท างานให้สอดคล้อง 
กับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัว 
รับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
• ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วม 
ในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญของ 
การปรับเปลี่ยน 
• กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของการปรับเปลี่ยน เพ่ือให้เกิดความร่วม 
แรงร่วมใจ 
• เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกันใน 
สาระส าคัญอย่างไร 
• สร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
• วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 
• เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
• ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จ 
• สร้างขวัญก าลังใจ และความเชื่อม่ันในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
 

 

5. การควบคุมตนเอง (Self Control) 
ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุ  หรือ

เผชิญหน้ากับความไม่เป็นมิตร หรือต้องท างานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยู่ใน
สถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

• ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์  
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ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 
• รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม  โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ 
ที่เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา หรือหยุดพักชั่วคราวเพื่อ 
สงบสติอารมณ์ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่าง 
สงบ แม้จะอยู่ในภาวะท่ีถูกยั่วยุ 
• รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น 
ความโกรธ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไม่แสดงออกแม้จะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถ 
ปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ 
• สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพ 
• ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพ่ือจัดการกับความเครียดและความ 
กดดันทางอารมณ์ท่ีคาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น 
• บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดความเครียดของตนเองหรือ  
ผู้ร่วมงาน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 
• ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามท าความเข้าใจและแก้ไขท่ีต้นเหตุของปัญหา รวมทั้ง 
บริบทและปัจจัยแวดล้อมต่างๆ 
• ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้  รวมถึงท าให้ 
คนอ่ืนๆ มีอารมณ์ท่ีสงบลงได้ 
 

 
6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับท่ีเชื่อมั่น
ว่าจะสามารถมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้  
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 สอนงานหรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 

• สอนงานด้วยการให้ค าแนะน าอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
• ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่นๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 
• สามารถให้ค าปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง  
• ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพ่ือสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน  
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ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถใน
การท างาน 
• วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
• มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการฝึกอบรม หรือ 
พัฒนาอย่างสม่ าเสมอเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 
• มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่องเพ่ือให้ 
มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา 
ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
• สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพ่ือน ามาเป็นปัจจัยในการพัฒนา 
ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และท าให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการ 
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
• สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็น  
ระบบในส่วนราชการ 
• สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ 

 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 

ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุม
ต่างๆ สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆได้ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ 

• แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆได้โดยไม่เรียงล าดับความส าคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได ้

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได ้
• ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆได้ 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆตามล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
• วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่มีผู้เก่ียวข้องหลายฝุายได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้ 
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ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด  
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆ ได้ 
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆที่มีหน่วยงานหรือ 
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝุาย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปูองกันแก้ไข 
ไว้ล่วงหน้า 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใช้เทคนิค และรูปแบบต่างๆ ในการก าหนดแผนงาน 
หรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียมทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ที่เกิดขึ้น 
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วนๆ  
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณา 
ข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงานหรือ 
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝุาย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการปูองกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะ 
ทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 

 
2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 

ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง
หรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป 

• ใช้กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญส านึกในการระบุประเด็นปัญหา หรือแก้ปัญหาในงาน 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 

• ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตาม 
สถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดท่ีน ามาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ่งบ่งบอกถึงความ 
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก 
ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ท่ีซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 
• สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่ายและ 
เป็นประโยชน์ต่องาน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถน าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ 
ใหม่ซึ่งอาจไม่เคยปรากฎมาก่อน 
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3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others) 

ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะ
ทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 

• สนับสนุนให้ผู้อ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจที่ดี 
• แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อ่ืนมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสอนหรือให้ค าแนะน าเพื่อพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพ 
หรือมีสุขภาวะท้ังทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 
• สาธิต หรือให้ค าแนะน าเก่ียวกับการปฏิบัติตน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี 
อย่างยั่งยืน 
• มุ่งม่ันที่จะสนับสนุน โดยชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาของผู้อื่น 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะท่ี 2 และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน า หรือมีส่วน 
สนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 
• ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพ่ือให้ผู้อื่นมั่นใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพสุข 
ภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้ 
• ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพ่ือให้ผู้อื่นมีโอกาสได้ถ่ายทอด 
และเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 
• สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่าตนสามารถ 
พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 
 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตามและให้ค าติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่าง 
ต่อเนื่อง 
• ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่นรวมทั้งให้ค าติชมที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
• ให้ค าแนะน าท่ีเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีของ 
แต่ละบุคคล 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความ 
ต้องการที่แท้จริง 
• พยายามท าความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น  เพ่ือให้สามารถจัดท า 
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้ 
• ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี ซึ่งตรงกับ 
ปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น 
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4. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 

ค าจ ากัดความ : การก ากับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอ านาจตาม
กฎหมาย หรือตามต าแหน่งหน้าที่ การก ากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการออกค าสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้อ านาจ
ตามกฎหมายกับผู้ฝุาฝืน 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 สั่งให้กระท าการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

• สั่งให้กระท าการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทนได้ เพ่ือให้ตนเองปฏิบัติงาน 
ตามต าแหน่งหน้าที่ได้มากขึ้น 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และก าหนดขอบเขตข้อจ ากัดในการกระท าการใดๆ 
• ปฏิเสธค าขอของผู้อื่น ที่ไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ก าหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าที่ราชการไว้เป็นมาตรฐาน 
• สร้างเงื่อนไขเพ่ือให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
• ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้แตกต่าง หรือสูงขึ้น 
• สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบข้อบังคับ 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
• เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน  กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และด าเนินการในกรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัด
ต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไป 
ตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 
5. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 

ค าจ ากัดความ : ความใฝุรู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 หาข้อมูลในเบื้องต้น 

• ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 
• ถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูล 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 



• สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งค าถามพ้ืนฐาน 
• สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากที่สุด 
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ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 
• ต้ังค าถามเชิงลึกในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์  เหตุการณ์ 
ประเด็นปัญหา หรือค้นพบโอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 
• แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้รู้อ่ืนเพิ่มเติม ที่ไม่ได้มีหน้าที่เก่ียวข้องโดยตรงในเรื่องนั้น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
• วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่ก าหนด 
• สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 
• ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้นโดย 
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่นๆ เพ่ือประกอบการท าวิจัย 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
• วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อ่ืนสืบค้นข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทัน 
เหตุการณ  ์อย่างต่อเนื่อง 

 
6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 

ค าจ ากัดความ : การรับรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์ความเข้าใจ เพ่ือสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างกันได้ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 

• ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณค่าและสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมของผู้อื่น 
• ยอมรับความต่างทางวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอื่นว่าด้อยกว่า 
• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่ 
• เข้าใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และพยายาม 
ปรับตัวให้สอดคล้อง 
• สื่อสารด้วยวิธีการ เนื้อหา และถ้อยค าที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อื่น 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจในวัฒนธรรมต่างๆ อย่างลึกซ้ึง รวมทั้งแสดงออก 
ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
• เข้าใจบริบท และนัยส าคัญของวัฒนธรรมต่างๆ 
• เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างอันจะท าให้เข้าใจวิธีคิดของผู้อื่น 
• ไม่ตัดสินผู้อ่ืนจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม แต่ต้องพยายามท าความเข้าใจ เพ่ือให้สามารถ 
ท างานร่วมกันได้ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
• สร้างการยอมรับในหมู่ผู้คนต่างวัฒนธรรม เพ่ือสัมพันธไมตรีอันดี 
• ริเริ่ม และสนับสนุนการท างานร่วมกัน เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างประเทศ หรือระหว่าง 
วัฒนธรรมที่ต่างกัน 
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ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับท่าที รวมทั้งวิธีการท างานให้สอดคล้องกับบริบท 
ทางวัฒนธรรม 
• หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง โดยพยายามประสานและประนีประนอม 
ด้วยความเข้าใจในแต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง 
• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าที ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพ่ือประสาน 
ประโยชน์ระหว่างประเทศหรือระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 
 

 
7. ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 

ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดตลอดจน
สภาวะทางอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 เข้าใจความหมายที่ผู้อ่ืนต้องการสื่อสาร 

• เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราวได้ถูกต้อง 
 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและค าพูด 
• เข้าใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหน้า ท่าทาง หรือน้ าเสียง 
ของผู้ที่ติดต่อด้วย 
 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง ค าพูด หรือน้ าเสียง 
• เขา้ใจความหมายที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในกิริยา ท่าทาง ค าพูด หรือน้ าเสียง 
• เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สึกของผู้อื่น แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 
• สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ที่ติดต่อด้วยได้ 
 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจการสื่อสารทั้งที่เป็นค าพูด และความหมายแฝง 
ในการสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ 
• เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของผู้อื่น 
• ใช้ความเข้าใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตร ท าความรู้จัก หรือติดต่อประสานงาน 
 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อ่ืน 
• เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนที่มาของแรงจูงใจระยะยาวที่ท าให้เกิด 
พฤติกรรมของผู้อื่น 
• เข้าใจพฤติกรรมของผู้อื่น จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผู้นั้นได้ 
อย่างถูกต้อง 
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8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 

ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็น
ทางการ  ในองค์กรของตนและองค์กรอื่นที่เก่ียวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเปูาหมาย  รวมทั้ง
ความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณ์ ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 เข้าใจโครงสร้างองค์กร 

• เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็นทางการ 
• เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจตัดสินใจ 
หรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่างๆ และน าความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นส าคัญ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
• เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเข้าใจวิธีการ 
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
• เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้บรรลุผลได้ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร 
• รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร เพ่ือประโยชน์ในการผลักดัน 
ภารกิจตามหน้าที่รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 
• เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม  
ตลอดจนปัญหา และโอกาสที่มีอยู่ และน าความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วน 
ที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีมี 
ผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพ่ือแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืน 
และท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคัญ  

 
9. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

ค าจ ากัดความ : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ  
และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับงาน
ด้วย เพ่ือแก้ปัญหา ปูองกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือด าเนินการ 

• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 



• เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะน าโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 
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ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 
• ลงมือทันทีเม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ย่อท้อ 
• แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้ปัญหา  
คลี่คลายไปเอง 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง 
ปัญหาระยะสั้น 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ใน 
ระยะสั้น 
• ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึนใน  
วงราชการ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง 
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ใน 
ระยะปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
ในอนาคต 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง 
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ใน 
อนาคต 
• สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดข้ึนในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานเสนอ  
ความคิดใหม่ ๆ ในการท างาน เพ่ือแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 

 
10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนา
ระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกต้องของกระบวนงาน 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 

• ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง ชัดเจน 
• ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 
• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครัด 
 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 



• ตรวจทานงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพ่ือความถูกต้อง 
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ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ใน  
ความรับผิดชอบของตน 
• ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้อง 
• ตรวจความถูกต้องตามข้ันตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและผู้อ่ืน ตามอ านาจหน้าที่ 
• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของผู้อื่น  เพ่ือความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือ 
โครงการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 
• สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน  
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกต้องตามข้ันตอน และเพ่ิมคุณภาพของข้อมูล 

 
11. ความม่ันใจในตนเอง (Self Confidence) 

ค าจ ากัดความ : ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานให้
บรรลุผล หรือเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จลุล่วง 
ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 ปฏิบัติงานได้ตามอ านาจหน้าที่โดยไม่ต้องมีการก ากับดูแล 

• ปฏิบัติงานได้โดยอาจไม่ต้องมีการก ากับดูแลใกล้ชิด 
• ตัดสินใจเองได้ในภารกิจภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าที่รับผิดชอบของตน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างม่ันใจ 
• กล้าตัดสินใจเรื่องท่ีเห็นว่าถูกต้องแล้วในหน้าที่ แม้จะมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บ้างก็ตาม 
• แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แม้อยู่ในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน  

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และม่ันใจในความสามารถของตน 
• เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบ 
ผลส าเร็จได ้
• แสดงความมั่นใจอย่างเปิดเผยในการตัดสินใจหรือความสามารถของตน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และม่ันใจในการท างานที่ท้าทาย 
• ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ 
• แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอ านาจ หรือในสถานการณ์ 
ที่ขัดแย้ง 



ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเต็มใจท างานที่ท้าทายมากและกล้าแสดงจุดยืนของตน  
• เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานที่ท้าทาย หรือมีความเสี่ยงสูง 
• กล้ายืนหยัดเผชิญหน้ากับผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอ านาจ 
• กล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างตรงไปตรงมาในประเด็นที่เป็นสาระส าคัญ 
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12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และ

กลุ่มคนที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต่าง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนไป 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

• ปรับตัวเข้ากับสภาพการท างานที่ยากล าบาก หรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 

• ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อื่น 
• เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบ 
• มีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือผลส าเร็จของงาน 
และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน 
• ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยังคงเปูาหมายเดิมไว้ 
• ปรับขั้นตอนการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 
• ปรับแผนงาน เปูาหมาย หรือโครงการ เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 
• ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพ่ือให้รับกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 

 

13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
ค าจ ากัดความ : ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่างๆ เพ่ือให้ผู้อื่นเข้าใจยอมรับ 

และสนับสนุนความคิดของตน 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 น าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 

• น าเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยังมิได้ปรับรูปแบบการน าเสนอตาม 
ความสนใจและระดับของผู้ฟัง 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
• น าเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบที่มีการเตรียมอย่างรอบคอบ เพ่ือให้ 
ผู้อื่นเข้าใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับรูปแบบการน าเสนอเพื่อจูงใจ 
• ปรับรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง  
• คาดการณ์ถึงผลของการน าเสนอ และค านึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง 



ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใช้ศิลปะการจูงใจ 
• วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจให้ผู้อ่ืนคล้อยตาม 
• ปรับแต่ละขั้นตอนของการสื่อสาร น าเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่มหรือ        
แต่ละราย 
• คาดการณ์และพร้อมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังท่ีอาจเกิดข้ึน 
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ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 
• แสวงหาผู้สนับสนุน เพ่ือเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคิด แผนงานโครงการ ให้สัมฤทธิ์ผล 
• ใช้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 

 
14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 

ค าจ ากัดความ : ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์และมรดก  
ของชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืน ๆ และน ามาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 ซาบซ้ึงในงานศิลปะ 

• เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศิลปะอ่ืนๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 
• สนใจที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่างๆ 
• ฝึกฝนเพ่ือสร้างความช านาญในงานศิลปะของตนอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจรูปแบบต่างๆ ของงานศิลปะ 
• แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และอธิบายให้ผู้อ่ืนรับรู้ถึงคุณค่าของงาน 
ศิลปะเหล่านั้นได้ 
• เข้าใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และน าไปใช้ในงานศิลปะของตนได้ 
• สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะเพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์ในวงกว้าง 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ 
• น าอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยต่างๆ มาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตน 
• ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของ  

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อ่ืนได้ 
• ประยุกต์คุณค่าและลักษณะเด่นของงานศิลปะยุคต่างๆ  มาใช้ในการรังสรรค์ผลงาน และเป็น 
แรงบันดาลใจให้ผู้อื่นเกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์งานศิลปะ 
• น าศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานที่แตกต่าง 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรังสรรค์งานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 
• รังสรรค์งานศิลปะที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตนที่เป็นที่ยอมรับ ไม่ว่าจะเป็นการรังสรรค์งานแนว 
ใหม่ หรืออนุรักษ์ไว้ซึ่งงานศิลปะดั้งเดิม 

 
15. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) 

ค าจ ากัดความ : จิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ  และ
เปูาหมายของส่วนราชการ ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที่ตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตัว 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 



ระดับท่ี 1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ 
• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของส่วนราชการ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสดงความภักดีต่อส่วนราชการ 
• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ 
• มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่ส่วนราชการ 
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ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของส่วนราชการ 
• มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของส่วนราชการจนบรรลุเปูาหมาย 
• จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงานเพ่ือให้พันธกิจของส่วนราชการบรรลุเปูาหมาย 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที่ตั้ง 
• ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงานเป็นที่ตั้ง ก่อนที่จะคิดถึงประโยชน์ของ 
บุคคลหรือความต้องการของตนเอง 
• ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นอาจจะมีผู้ 
ต่อต้านหรือแสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ 
• เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ เพ่ือประโยชน์ระยะยาวของส่วน 
ราชการโดยรวม 
• เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อ่ืนให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ 

 
16. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

ค าจ ากัดความ : สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน 

• สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงานเพื่อประโยชน์ในงาน  
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ท่ีต้องเกี่ยวข้อง  

กับงานอย่างใกล้ชิด 
• สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 
• เสริมสร้างมิตรภาพกับเพ่ือนร่วมงาน ผู้รับบริการ หรือผู้อื่น 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 
• ริเริ่มกิจกรรมเพ่ือให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน 
• เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพ่ือประโยชน์ในงาน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตร 
• สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากขึ้น 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว 
• รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเนื่อง แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อสัมพันธ์ในงาน 
กันแล้วก็ตาม แต่ยังอาจมีโอกาสที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงานได้อีกในอนาคต  

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แนวทางการประเมินพฤติกรรมการปฏบิัติราชการ (สมรรถนะ) 
 

ขั้นตอนการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  
1) เริ่มต้นรอบการประเมิน ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ร่วมกันศึกษารายละเอียด  

พจนานุกรมสมรรถนะ ก าหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวังตามมาตรฐานที่ ก .พ. ก าหนด และระดับความส าคัญ 
โดยให้ระบุไว้ในเอกสารข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 
  2) ในระหว่างรอบการประเมิน ผู้ประเมินหมั่นสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของ             
ผู้อยู่ในบังคับบัญชาที่แสดงออกเป็นประจ า และท าการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 

3) เมื่อสิ้นรอบการประเมิน ผู้ประเมินพิจารณาคุณลักษณะของผู้รับการประเมินตาม  
มาตรฐานสมรรถนะในระดับท่ีคาดหวังว่าผู้รับการประเมินมีสมรรถนะตรงตามระดับที่คาดหวังในช่วงใดของ
มาตรการประเมินสมรรถนะที่ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามลักษณะพฤติกรรมการปฏิบัติราชการที่ควร
เปลี่ยนแปลงไปตามระดับการพัฒนา 

  4) บันทึกคะแนนลงในแบบฟอร์มที่ก าหนด และท าการค านวณผลประเมินสมรรถนะ  
  5) บันทึกความเห็นและรายละเอียดแนวทางการพัฒนาของผู้รับการประเมิน โดยการ  

หารือร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน เพ่ือประกอบการประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
 

ตัวอย่าง แบบฟอร์มบันทึกพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 

แบบบันทึกพฤติกรรมการปฏบิัติราชการในระหว่างรอบการประเมิน 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมที่สังเกตเห็น 

พฤติกรรมที่ไม่ด ี พฤติกรรมที่ดี 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
(ตรงต่อเวลา รับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบ ขยัน ตั้งใจท างาน) 

  

2. การบริการที่ดี 
(เต็มใจให้บริการ ให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได)้ 

  

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
(ขนขวายหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้ในงาน) 

  

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 
(ท างานซื่อสัตย์ โปร่งใส ยึดมั่นในหลักการ) 

  

5. การท างานเป็นทีม 
(ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเพ่ือให้งานของกลุ่มประสบความส าเร็จ) 

  

   
วิธีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  

ในแต่ละหน่วยงานอาจเลือกวิธีประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ) วิธีใดวิธีหนึ่ง 
จาก 2 วิธี ซึ่งควรเลือกใช้ให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมการท างานและในแต่ละหน่วยงานควรใช้วิธีเดียวกัน ดังนี ้
                            1. ใช้บุคคลคนเดียวเป็นผู้ประเมิน ซึ่งส่วนใหญ่มักให้ผู้บังคับบัญชาระดับต้นของ 
ผู้รับการประเมิน โดยการสังเกตพฤติกรรมที่ชัดเจนของผู้รับการประเมินที่แสดงออกอย่างเห็นได้ชัด  
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          2. ใช้ผู้ประเมินหลายคน ซึ่งส่วนใหญ่มี 2 แนวทางได้แก่ 
                2.1 การใหผู้้รับการประเมินประเมินตนเองก่อนแล้วจึงสรุปผลการประเมิน 
ร่วมกับผู้ประเมิน 
                 2.2 การให้ผู้เกี่ยวข้องกับผู้รับการประเมินหลายคนเป็นผู้ประเมิน เช่น 
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้รับบริการ โดยน าผลการประเมินจากผู้ประเมินทุกคน       
มาสรุปรวมกัน ซึ่งอาจมีการให้ค่าน้ าหนักผลการประเมินของผู้ประเมินแต่ละคนแตกต่างกันไปตามความ
เหมาะสม 
 
มาตรวัดสมรรถนะ 

    ในการประเมินสมรรถนะให้ผู้ประเมินใช้มาตรวัดสมรรถนะตามท่ี ก.พ.ก าหนด ซึ่งพิจารณาแล้ว
เห็นว่ามีมาตรวัด 2 แบบ ที่แนะน าให้ใช้เนื่องจากเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน วิธีการประเมินให้ผู้ประเมินท าความเข้าใจ
เกณฑ์ให้คะแนนของมาตรวัดในแบบที่เลือกและพิจารณาประเมินสมรรถนะของผู้ถูกประเมินไล่เรียงไปตาม
รายการในพจนานุกรมสมรรถนะจนครบทุกด้าน โดยมีรายละเอียดของมาตรวัดสมรรถนะ ดังนี้  

มาตรวัดแบบท่ี 1 : พิจารณาจุดอ่อนจุดแข็งเชิงพฤติกรรมของผู้รับการประเมิน 
การใช้มาตรวัดแบบนี้เป็นการประเมินสมรรถนะของผู้รับการประเมิน โดยพิจารณาจาก  

พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้รับการประเมินว่าเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะในระดับใด          
มีจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงพัฒนามากน้อยเพียงใด และสิ่งที่ท าได้นั้นดีเด่นถึงระดับที่อาจถือเป็นจุดแข็งของ       
ผู้รับการประเมินได้หรือไม่  

 
มาตรวัดแบบท่ี 1 : พิจารณาจุดอ่อนจุดแข็งเชิงพฤติกรรมของผู้รับการประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
จ าเป็นต้องพัฒนา

อย่างย่ิง 
 

ไม่สามารถแสดง
พฤติกรรมตามที่ระบุ

ไว้ในพจนานุกรม
สมรรถนะให้เห็นได ้

ต้องพัฒนา 
 
 

แสดงพฤติกรรมที่
คาดหวังได้น้อยกว่า

ครึ่งหนึ่งของที่ก าหนด 
และเห็นได้ชัดว่า 
มีพฤติกรรมใน

บางอย่างที่ต้องได้รับ
การพัฒนา 

พอใช้ 
 
 

แสดงพฤติกรรมที่
คาดหวังไดม้ากกว่า

ครึ่งหนึ่งของที่ก าหนด  
แม้จะยังมีจุดอ่อนใน

บางเรื่อง 

ดี 
 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ตามที่คาดหวังเกือบ
ทั้งหมด พฤติกรรม

ดังกล่าวมีความคงเส้น
คงวาและ ไม่มีจุดอ่อน

ที่เห็นเด่นชัด 
 

ดีเย่ียม 
 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ตามที่คาดหวังทั้งหมด

พฤติกรรมดังกล่าว
แสดงออกมาอย่าง

เด่นชัดจนถือได้ว่าเป็น
จุดแข็งของผู้รับการ

ประเมิน 
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มาตรวัดแบบท่ี 2 : การเปรียบเทียบกับสมรรถนะของข้าราชการอ่ืนในประเภท/ต าแหน่งเดียวกัน 
  การใช้มาตรวัดแบบนี้ท าได้โดยการพิจารณาจากพฤติกรรมที่แสดงออกของผู้รับการประเมินว่า
เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะได้มากน้อยเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับข้าราชการอ่ืนในประเภท /
ต าแหน่งเดียวกัน ซึ่งมีระดับสมรรถนะที่คาดหมายเท่ากัน  

มาตรวัดแบบท่ี 2 : การเปรียบเทียบกับสมรรถนะของข้าราชการอื่นในประเภท/ต าแหน่งเดียวกัน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
จ าเป็นต้องพัฒนา

อย่างย่ิง 
 
 
 

ไม่สามารถแสดง
พฤติกรรมตามที่ระบุ

ไว้ในพจนานุกรม
สมรรถนะให้เห็นได ้

ด้อยกว่าข้าราชการ
อื่นในประเภท/

ต าแหน่งเดียวกัน 
 
 

แสดงพฤติกรรมที่
คาดหวังบ้าง ด้อยกว่า

ข้าราชการอื่นใน
ประเภท/ต าแหน่ง

เดียวกัน 
 

ทัดเทียมกับ
ข้าราชการอื่นใน
ประเภท/ต าแหน่ง

เดียวกัน 
 

แสดงพฤติกรรมที่
คาดหวังได้ในระดับที่

ทัดเทียมกับ
ข้าราชการอื่นใน

ประเภท/ต าแหนง่
เดียวกัน 

 

สูงกว่าข้าราชการอื่น
ในประเภท/ต าแหน่ง

เดียวกัน 
 
 

แสดงพฤติกรรมที่
คาดหวังได้ในระดับท่ี
สูงกว่าข้าราชการอื่น
ในประเภท/ต าแหน่ง

เดียวกัน 
 

เป้นเลิศกว่า
ข้าราชการอื่นใน
ประเภท/ต าแหน่ง

เดียวกัน 
 

แสดงพฤติกรรมที่
คาดหวังได้ในระดับที่
สูงกว่าข้าราชการอื่น
ในประเภท/ต าแหน่ง
เดียวกันเป็นอย่างมาก

จนเทียบเท่าระดับ
สมรรถนะที่คาดหวัง
ของข้าราชการใน

ประเภท/ต าแหน่งสูง
ถัดขึ้นไปหนึ่งระดับ 

 
ตัวอย่างการค านวณผลการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 

สมรรถนะ ระดับที่
คาดหวัง 

คะแนน 
(ก) 

น้ าหนัก (ข) รวมคะแนน (ค)  
(ค = ก x ข) 

1. การมุง่ผลสัมฤทธิ์ 2 3 20 % 0.6 
2. บริการที่ดี 2 4 30 % 1.2 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 2 4 20 % 0.8 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

2 4 15 % 0.6 

5. การท างานเป็นทีม 2 4 15 % 0.6 
สมรรถนะอื่น ๆ ที่ส่วนราชการก าหนด - - - - 

รวม 100 % 3.8 

แปลงคะแนนรวม (ค) เป็นคะแนนที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน 
ดังนี้   คะแนนประเมิน =   ผลรวมคะแนน(ค) x 100   =  3.8 x 100   

                                      5                            5  

 
= 76 คะแนน 

 


